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CAROLINA ROJAS

Ha logrado transformar
su amor por la moda en
un proyecto de vida:
‘“Malva Rosa”.

FEDERICO J. GONZALEZ
Nos habla sobre su
trabajo con personas

en situacioén de
vulnerabilidad, y

su vision critica del
consumo problematico
de sustancias. Ademas,
reflexiona sobre el
Dispositivo Darsena
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EVENTO “WE, ROBOT”

El evento “We, Robot”, celebrado el
10 de octubre de 2024, presento las
innovaciones mas recientes de Tesla
en vehiculos autbnomos. Destacan
el Cybercab, un taxi sin conductor, el
Robovan, diseflado para transporte
compartido. y su modelo Optimus,
con miras a un futuro cada vez mas
automatizado.
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COMERCIO MINORISTA

La tecnologia esta transformando

el comercio minorista tradicional,
permitiendo experiencias inmersivas y
personalizadas.

CAROLINA ROJAS

Nos comenta codmo ha gestionado

su vida personal y profesional, y los
retos que enfrenta en su camino hacia
el éxito en el disefio artesanal.

PRESTAMO DE INVERSION

Solicitar un préstamo para inversion es
una decisién que requiere reflexion y
estrategia.

CENTRO DE CONTACTO

Crear un centro de contacto enfocado
en el cliente implica procesos agiles,
tecnologia adecuada y personal
capacitado.

DESDE LA NECESIDAD

Convertir problemas cotidianos en
soluciones de negocio puede ser la
clave para iniciar un proyecto exitoso.

VIRTUANEX MAGAZINE es una revista digital

distribuida por redes sociales, paginas web, Whatsapp

y Telegram.
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magazine@virtuanex.com
Aparicion quincenal - OCTUBRE - Nro. 13

16

20

24

30

COLDPLAY

Coldplay ha llevado su
“Music of the Spheres Tour”
a un nuevo nivel, integrando
practicas sostenibles que
transforman la experiencia de
los conciertos.

FEDERICO J. GONZAEZ

Nos habla sobre su trayectoria
profesional, su trabajo con
personas en situaciéon de
vulnerabilidad, y su visién critica
del consumo problematico de
sustancias, y reflexiona sobre

el Dispositivo Darsena y los
proyectos que tiene para el futuro.

ENGAGEMENT

Mantener a los oyentes
conectados en radios online
requiere estrategias clave

como interactividad, contenido
relevante y transmisiones en vivo.

FOOD TRUCKS

Los food trucks estan
revolucionando las ferias
populares, ofreciendo

una alternativa dindmica y
asequible para emprendedores
gastronémicos.
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El futuro del comercio minorista:
tecnologia para atraer clientes

'

La tecnologia esta
transformando el
comercio minorista
tradicional,
permitiendo
experiencias
inmersivas y
personalizadas.

A través de
herramientas
como la realidad
aumentada,
inteligencia
artificial y andlisis
de datos, las
marcas buscan
conectar de
manera mds
profunda con los
consumidores.

1 comercio mi-
norista  tradi-
cional ha sido
uno de los sec-
tores mas im-
pactados por la digitaliza-
cion y los cambios en los
habitos de consumo.

Las tiendas fisicas ya
no pueden limitarse a ser
puntos de venta; ahora
deben ofrecer experiencias
memorables y diferencia-
doras para mantenerse
relevantes en un mercado
cada vez méas competitivo.
La clave para lograrlo esta
en la integracion de tec-
nologias emergentes que
puedan atraer y fidelizar a
los consumidores de ma-
neras innovadoras.

Aunque el comercio
electrénico ha ganado te-
rreno, las tiendas fisicas
siguen siendo importan-
tes para los consumidores
que valoran la experien-
cia sensorial, el contacto
directo con los productos
y la interaccién humana.
Sin embargo, las expecta-
tivas han cambiado. Los

clientes buscan mas que
una simple transaccion;
quieren experiencias que
vayan mas alld de lo ha-
bitual. Aqui es donde la
tecnologia entra en juego,
transformando la manera
en que las marcas se co-
nectan con sus audiencias.

REALIDAD
AUMENTADA

Una de las tecnolo-
gias que estd marcando
una gran diferencia en el
comercio minorista es la
realidad aumentada (AR,
por sus siglas en inglés). A
través de esta tecnologia,
los clientes pueden inte-
ractuar con los productos
de formas innovadoras
sin necesidad de adquirir-
los fisicamente. Un claro
ejemplo de su uso es la po-
sibilidad de “probar” pro-
ductos virtualmente, como
ocurre con aplicaciones de
magquillaje que permiten
ver cémo se veria un tono
especifico de labial en
tiempo real, o con tiendas
de muebles que permiten
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visualizar cdmo quedarian
los productos en el hogar
antes de comprarlos.

Esta integracion de AR
no solo crea una experien-
cia tnica, sino que tam-
bién genera un nivel de
interaccién mas profundo
entre el consumidor y la
marca, ayudando a forta-
lecer la relacion. Ademas,
para los minoristas, re-
presenta una oportunidad
de ofrecer algo exclusivo
que va mas alla de la mera
compra de productos, lo
que puede ser un factor
determinante para captar
y mantener la atencion de
los clientes.

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

La personalizacion es
otra tendencia clave en el
futuro del comercio mi-
norista, y la inteligencia
artificial (IA) juega un
papel crucial en este as-
pecto. A través del anilisis
de grandes volimenes de
datos, las marcas pueden
entender mejor los habi-

tos y preferencias de sus
clientes, lo que les permite
ofrecer recomendaciones
personalizadas y experien-
cias a medida.

Por ejemplo, la IA pue-
de analizar el historial de
compras y comportamien-
tos de un cliente en linea
y en tienda para sugerir
productos que se ajusten
a sus gustos. Ademas, con
chatbots y asistentes vir-
tuales impulsados por IA,
las marcas pueden brin-
dar una atencién al cliente
mas eficiente y disponible
las 24 horas, mejorando
la experiencia general del
comprador.

Las tiendas fisicas tam-
bién pueden aprovechar
esta tecnologia mediante
la implementacién de sis-
temas de reconocimiento
facial o analisis de com-
portamiento en tiempo
real. Esto permite ajustar
la disposicion de los pro-
ductos o enviar ofertas
personalizadas a los clien-
tes mientras recorren la
tienda, creando una expe-
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La clave estd en ofrecer algo que los clientes no puedan
obtener en linea: una experiencia personalizada,
interactiva y memorable que los haga regresar.

riencia de compra unica
que combina lo mejor de
lo fisico y lo digital.

MEJOR TOMA DE
DECISIONES

El uso de datos no solo
beneficia a los consumi-
dores, sino también a los
minoristas. El analisis de
datos se ha convertido en
una herramienta podero-
sa para entender el com-
portamiento del cliente
en profundidad. Los sis-
temas de analisis avanza-
dos permiten rastrear qué
productos generan mayor
interés, en qué zonas de
la tienda los clientes pa-
san mas tiempo y cuales
son los factores que influ-
yen en sus decisiones de
compra.

Con esta informacion,
los minoristas pueden opti-
mizar la disposicién de sus
tiendas, mejorar su oferta
de productos y crear cam-
panas de marketing maés
efectivas. Ademas, los da-
tos permiten identificar pa-
trones de comportamiento,

predecir tendencias de con-
sumo y ajustar la estrategia
en tiempo real para satisfa-
cer las demandas cambian-
tes del mercado.

LA EXPERIENCIA
OMNICANAL

Otro de los aspectos
fundamentales en la evo-
lucién del comercio mino-
rista es la experiencia om-
nicanal. Los consumidores
actuales ya no diferencian
entre el mundo fisico y el
digital; esperan una expe-
riencia fluida que les per-
mita interactuar con las
marcas a través de diversos
canales sin fricciones.

La omnicanalidad
consiste en ofrecer una
experiencia cohesiva y
consistente tanto en la
tienda fisica como en las
plataformas en linea, ase-
gurando que el cliente
pueda comenzar su proce-
so de compra en un canal
y terminarlo en otro. Por
ejemplo, un cliente podria
investigar un producto en
linea, verlo en la tienda

fisica y, finalmente, com-
prarlo a través de su smar-
tphone desde casa.

Para implementar una
estrategia omnicanal exi-
tosa, las marcas deben
integrar sus sistemas de
inventario, marketing y
atencion al cliente, permi-
tiendo a los consumidores
moverse de un canal a otro
de manera fluida. Esto no
solo mejora la experiencia
del usuario, sino que tam-
bién aumenta las oportu-
nidades de ventas al es-
tar presente en multiples
puntos de contacto con el
cliente.

INNOVACION Y
ADAPTABILIDAD

El futuro del comer-
cio minorista tradicional
dependerd en gran me-
dida de la capacidad de
las marcas para innovar
y adaptarse a las nuevas
tecnologias. Aquellos que
logren crear experiencias
de compra mas profundas
y significativas, utilizan-
do herramientas tecnol6-
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gicas de manera creativa,
podran captar la atencion
de los consumidores en un
entorno cada vez mas com-
petitivo.

Ademas, es fundamen-
tal que las marcas manten-
gan un enfoque centrado
en el cliente. Las tecnolo-
gias emergentes deben uti-
lizarse no solo para mejo-
rar la eficiencia operativa,
sino también para crear
conexiones emocionales
con los consumidores. La
clave esta en ofrecer algo
que los clientes no puedan
obtener en linea: una ex-
periencia  personalizada,
interactiva y memorable
que los haga regresar.

En definitiva, la tecno-
logia ofrece un sinfin de
oportunidades para revita-
lizar el comercio minorista
tradicional. La fusién de
lo fisico y lo digital, junto
con la personalizaciéon y el
analisis de datos, estd mar-
cando el camino hacia un
futuro en el que las tiendas
fisicas no solo sobrevivi-
ran, sino que prosperaran,
brindando a los clientes
una experiencia Unica que
no pueden obtener en nin-
gun otro lugar.
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“Malva Rosa’s
nos comparté s‘c?l
inspi ‘ador camlno en
el mundo del diseAo~
artc—:!sanal Desde su
pasion por la moda
hasta los desafios !
de equilibrar
su vida familiar
y empresarial,
su historia es
unjejemplo de
perseveranc:a
creatlwdad y amor

;gorilo que hace.
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“En mi dia a dia desayuno con algun prospecto y le voy
dando forma con los deseos de mis clientes”.

sunaemprende-

dora apasionada

y  multifacéti-

ca, ha logrado

transformar su
amor por la moda en un
proyecto de vida: “Malva
Rosa”.

En esta entrevista,
nos habla sobre sus ini-
cios, como ha gestionado
su vida personal y profe-
sional, y los retos que en-
frenta en su camino hacia
el éxito en el disefio ar-
tesanal. Su relato es una
muestra de creatividad sin
limites, perseverancia y el
deseo constante de seguir
innovando en un rubro
donde busca dejar una
huella tnica.

Al mirar hacia atras y
ver todo lo que has logra-
do hasta ahora, ¢como te
sientes?

Me siento una persona
privilegiada que ha descu-
bierto lo que le apasiona y
haciendo lo que me gusta
no considero mi empren-
dimiento un trabajo sino
iuna forma de vida que
amo!

¢Como nacié tu pa-
sién por lamoday de qué
manera la aplicas en tu
dia a dia?

Desde que recuerdo
a los 5 afios hacia dibu-
jos de nifias con vestidos ,
zapatos y accesorios pero
el tiempo me llevo a otros
ramos y recién hace unos
afios atras que puedo cum-
plir y trabajar de lo que me
apasiona. En mi dia a dia
desayuno con algin pros-
pecto y le voy dando for-
ma con los deseos de mis
clientes .

éQué sientes al ver
que tus creaciones son
utilizadas por personas
que confian en tu talen-
to?

Al verlas siento que no
puedo parar y quiero crear
cada dia mas cosas un sin
fin de creatividad que da
vueltas por mi cabeza.

Tu proceso personal
como esposa, madre y

emprendedora es ad-
mirable. ¢Como logras
equilibrar estas facetas
de tu vida?

Tengo la suerte de
contar con un esposo todo
terreno y 3 nifias muy ex-
peditivas en esta area y las
veo con muchas ganas de
crear también dentro de su
edad por lo que ya toda la
familia hace parte de algu-
na forma de este proceso y
va fluyendo. No fue facil
dar forma a Malva Rosa es
también renunciar a otras
cosas tener mucha pacien-
ciay constancia.

é¢Como te describi-
rias a ti misma? ¢Quién
es “Malva Rosa” desde

tu perspectiva perso-
nal?

Malva Rosa esta hecha
realidad de las ganas de
crear asi como el pintor
estampa su creatividad en
un lienzo, en conjunto con
las artistas que me rodean
expresamos ese arte con
los hilos haciéndolos teji-
dos. Exploramos hoy en
dia todo tipo de materiales
no sé6lo hilos para poder
crear una pieza Unica y no
quedarnos solo con una
técnica, eso es lo increible
de este arte que no tiene
limites!

¢Qué papel juegan las
redes sociales en tu em-
presa y como han influi-
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do en tu crecimiento tan-
to a nivel personal como
profesional?

A través de las redes
sociales nos hicimos co-
nocer y nos facilita cada
dia llegar a mas gente de
primera mano nuestro tra-
bajo.es Es el impulso pero
uno debe no sélo llegar lo
dificil es permanecer y es
alli donde juega un pa-
pel importante la calidad
de nuestros productos y
la cordialidad en el trato
a nuestros clientes consi-
deramos estos dos puntos
fundamentales.

Como empresa nos
consideramos en creci-
miento sin perder los va-
lores que nos trajo hasta

-7
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aca, hay mucho todavia
por qué apostar mucha
mano de obra calificada
y hacia all4 apuntamos ia
ser los mejores! En lo per-
sonal me siento satisfecha
y bendecida de tener la
oportunidad de hacer lo
que me gusta ! Por tanto
nunca estoy trabajando
sino que me estoy expre-
sando !

Como mujer multifa-
cética, équé consejo les
darias a los jovenes que
desean seguir tus pasos
en el mundo del empren-
dimiento y la moda?

Que lo hagan de jéve-
nes , NoO esperen a ser ma-
yores para poder expresar
lo que les gusta hacer ha-
ganlo hoy y ahora, persi-
gan sis suefio, sean cons-
tantes .

¢Como organizas tu
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rutina para gestionar
todo lo que haces, com-
binando lo personal y lo
profesional?

Al no tener que salir de
casa por qué actualmente
Malva Rosa se encuentra
en la parte alta de mi domi-
cilio es todo un poco mas
liado por qué mezclas tu
vida laboral con lo familiar
pero procuro que esto no se
note a la hora de agendar
con una cliente ser lo mas
profesional posible. iEs
una lucha constante!

¢Coémo te imaginas en
el futuro cercano y a lar-
go plazo en el ambito del
disefio artesanal?

Me veo rompiendo
barreras en el diseno ar-
tesanal, no quiero nunca
que perdamos la esencia
si bien lo empresarial es
necesario también es im-
portante crecer pero sin
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perder de vista quiénes
somos que la admiracién y
el ejemplar que ofrecemos
sea siempre digno de apre-
ciar y valorar.

¢Cuales son tus pla-
nes y proyectos para los
proximos afos, especi-
ficamente para 2024 y
20257

Cumplimos un afo
con Malva Rosa tejidos,
queremos organizarnos y
presentar desfiles propios
darnos a conocer nuestra
magia también aumentar
los colaboradores inter-
nos para ofrecer un servi-
cio mas agil , plataformas
sociales hay mucho por
hacer de momento no des-
cuidamos el disefio!

Arriesgarse y apostar
por los sueiios no es fa-
cil. ¢Cémo ha sido para ti
esta experiencia de inno-

OCTUBRE 2024 - NRO. 13
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vacion y superacion per-
sonal?

Completamente satis-
factoria aunque sacrifi-
cada no es facil sobresalir
en este rubro no queremos
ser muchos de méas quere-
mos ser Unicos !

Por altimo, équé men-
saje le darias a aquellos
que sueflan con proyec-
tos que parecen imposi-
bles de lograr?

No es sélo sofar para
hacer esto requiere pri-
meramente de pasién por
eso que vas a emprender
al tener eso debes crear ese
camino paso a paso con
disciplina , constancia y
nunca nunca ser negativo
que no lo vas a lograr por
qué eso jamas paso por mi
cabeza nunca fue una posi-
bilidad y asi vas a ir viendo
como uno mismo forj6 su
propio camino.

VY
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Cémo identificar el momento para
solicitar un préstamo de inversion

olicitar un préstamo para
inversiéon es una decisién
que requiere reflexiéon y es-
trategia. Para saber cuando
es el momento adecuado,
hay que evaluar factores como las ta-
sas de interés, las oportunidades del
mercado y la estabilidad personal.
Cuando decidi solicitar mi pri-
mer préstamo para invertir, senti una
mezcla de entusiasmo y temor. Por un
lado, sabia que el capital me permiti-
ria hacer crecer mi negocio, pero por
otro, era consciente del compromiso
financiero que esto implicaba. Fue en
ese proceso que entendi que no hay
una respuesta tnica para saber cuan-
do es el momento perfecto, pero exis-
ten sefales claras que ayudan a tomar
una decisién informada.

EVALUAR LA OPORTUNIDAD
DEL MERCADO

El primer aspecto que analicé
antes de solicitar un préstamo fue el
contexto del mercado. Esto es clave,
ya que de nada sirve tener acceso a
capital si no se presenta una oportu-
nidad rentable. En mi caso, estaba
considerando ampliar mi empresa
justo cuando el mercado en el que
operaba mostraba signos de cre-
cimiento sostenido. Sin embargo,
también habia riesgos, y esto me
obligd a hacer un anilisis detallado
del sector.

Cuando los mercados estan en
auge, puede ser tentador lanzarse sin
mas, pero es vital asegurarse de que
la demanda que estas percibiendo
no es efimera. Una pregunta clave
que me hice fue: “¢Esta oportunidad
es realmente escalable y duradera?”
Si la respuesta hubiera sido no, pro-
bablemente habria retrasado la soli-
citud del préstamo.

LAS TASAS DE INTERES
JUEGAN UN ROL DECISIVO

Otro factor determinante fueron
las tasas de interés. Solicitar un prés-
tamo cuando las tasas estan bajas es,
sin duda, una de las mejores estra-
tegias para asegurar que el costo to-
tal del financiamiento sea el menor
posible. Pero las tasas de interés no
son estaticas, y predecir su compor-
tamiento puede ser complicado.

En mi caso, aproveché un mo-

PoR JAVIER RAMIREZ

mento en que las tasas de interés eran
accesibles, pero también me asesoré
sobre la posibilidad de que estas pu-
dieran subir en el futuro. Considerar
este escenario es importante porque,
dependiendo del tipo de préstamo,
las tasas pueden ser fijas o variables.
Decidi optar por una tasa fija para
evitar sorpresas desagradables, pero
cada inversor debe evaluar qué op-
cién le resulta mas conveniente segun
su perfil de riesgo.

CAPACIDAD DE PAGO: EL
PILAR DE LA DECISION

Un aspecto fundamental que a
menudo se pasa por alto es la capa-
cidad real de pago. En mi experien-
cia, antes de comprometerme con un
préstamo, hice una revision exhaus-
tiva de mis finanzas. Este fue el paso
que mas tiempo me tomé porque
quise asegurarme de que no solo po-
dria pagar las cuotas del préstamo,
sino que también tendria suficiente
margen financiero para seguir ope-
rando y cubrir imprevistos.

Si no tienes un flujo de caja s6-
lido y previsible, es mejor detenerse
a reconsiderar. Pedir un préstamo
en una situaciéon de incertidumbre
econdmica personal puede llevar al
fracaso, sin importar cuan promete-
dora parezca la inversiéon. Ademas,
el monto del préstamo debe estar
alineado con las necesidades reales
del proyecto. En mi caso, no pedi
mas dinero del que realmente ne-
cesitaba, porque aunque tener mas
capital suena atractivo, un préstamo
mas grande significa también una
deuda mayor.

CONSEJO PROFESIONAL: UN
IMPRESCINDIBLE

A lo largo de todo este proceso,
conté con el asesoramiento de pro-
fesionales. Hablé con mi contador,
con asesores financieros y también
con colegas que ya habian pasado
por situaciones similares. Estas con-
versaciones me dieron una perspec-
tiva mas clara y me ayudaron a evi-
tar errores comunes. Los consejos
profesionales me permitieron ver el
panorama completo, y no solo enfo-
carme en los beneficios inmediatos
que podria obtener.

Solicitar un préstamo para inver-
si6én es una decision que puede mar-

car el rumbo de tu negocio o de tus
finanzas personales. No se trata solo
de tener una buena idea o de querer
aprovechar una oportunidad en el
mercado, sino de saber si, financie-
ramente, estas preparado para asu-
mir ese compromiso. Mi experiencia
me ha ensenado que la planificaciéon
lo es todo. Si tienes claridad sobre las
condiciones del mercado, las tasas
de interés son favorables y tienes la
capacidad de cumplir con los pagos,
entonces es muy probable que estés
en el momento correcto para solici-
tar ese préstamo.

LA PACIENCIA Y EL ANALISIS
SON CLAVE

En resumen, la clave para solici-
tar un préstamo para inversion en el
momento oportuno radica en el ana-
lisis cuidadoso de todos los factores
involucrados. No se trata de actuar
por impulso, sino de esperar pacien-
temente a que las condiciones sean
las correctas. Asi como me sucedi6 a
mi, es posible que el momento ade-
cuado no llegue de inmediato, pero
con la preparacién adecuada, sabras
identificarlo cuando llegue.

Al final del dia, pedir un préstamo
para invertir debe ser visto como una
herramienta para potenciar el creci-
miento, no como una solucién deses-
perada. Tomate el tiempo necesario
para evaluar tus opciones y no dudes
en pedir ayuda si lo necesitas. A fin de
cuentas, un préstamo es un compro-
miso que debe ser honrado, y la mejor
manera de garantizar el éxito es estar
completamente preparado.

Javier Ramirez es un emprende-
dor y consultor financiero con mds
de 15 anos de experiencia en inver-
siones y estrategias de crecimiento
empresarial. A lo largo de su carrera,
ha asesorado a pequefias y media-
nas empresas en la toma de decisio-
nes financieras clave, ayuddandolas a
aprovechar oportunidades de merca-
do de manera sostenible. Apasiona-
do por la educacion financiera, es-
cribe articulos de opinion en medios
especializados para compartir sus
conocimientos y experiencias, con el
objetivo de empoderar a nuevos in-
versores a tomar decisiones informa-
das y responsable

OCTUBRE 2024 - NRO. 13- 11



VIRTUANEX MAGAZINE,

Claves para crear un Centro de
Contacto centrado en el cliente

Crear un centro
de contacto
enfocado en el
cliente implica
procesos dgiles,
tecnologia
adecuada

y personal
capacitado.
Conoce las
mejores
prdacticas para
disenar una
estrategia

que priorice

la experiencia
del cliente, |
optimizando -
cada in teracciph_
y fomentandoya
fidelidad a lar
plazo.

rear un Cen-
tro de Contac-
to centrado en
el cliente es
fundamental
para cualquier empresa
que busque destacar en
un mercado cada vez mas
competitivo. Hoy en dia,
los consumidores no solo
demandan productos o
servicios de calidad, sino
también experiencias per-
sonalizadas y satisfacto-
rias en cada interaccién.
Un Centro de Contacto
eficiente puede marcar la
diferencia entre un cliente
fiel y uno perdido. A con-
tinuacion, se detallan las
estrategias clave para dise-
fiar un Centro de Contacto
que priorice las necesida-
des del cliente.
1. Conocer a fondo a
tus clientes
El primer paso para
crear un Centro de Contacto
centrado en el cliente es en-

%

tender a quiénes te diriges.
Esto va mas alla de saber su
nombre o los productos que
compran. Implica conocer
sus preferencias, habitos
de consumo, expectativas
y frustraciones. Para ello,
es fundamental contar con
herramientas de analisis de
datos que permitan identi-
ficar patrones y segmentar
a los clientes en grupos es-
pecificos.

Una vez que se tiene
una comprension clara
de quién es el cliente, es
posible personalizar las
interacciones. Por ejem-
plo, un sistema de CRM
(Customer Relationship
Management) bien imple-
mentado permite acceder
a la informacién clave de
cada cliente en tiempo
real, facilitando una aten-
cion mas agil y eficaz.

2. Capacitar al per-
sonal para una atencién
excepcional
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Un Centro de Contac-
to no puede ser centrado
en el cliente sin un equipo
que esté plenamente capa-
citado para entender sus
necesidades y brindar solu-
ciones efectivas. La forma-
cién continua es esencial
para que los agentes del
Centro de Contacto desa-
rrollen habilidades como la
empatia, la escucha activay
la resolucién de problemas.

Ademas, es impor-
tante que los empleados
se sientan empoderados
para tomar decisiones
que beneficien al cliente.
Un ambiente de trabajo
positivo, donde se valora
la autonomia y el criterio
del equipo, fomenta una
mejor calidad en el servi-
cio. La capacitaciéon debe
también enfocarse en el
uso eficiente de las he-
rramientas tecnoldgicas
que facilitan la atencién,
como los sistemas de tic-

keting y las bases de cono-
cimiento.

3. Implementar tecno-
logia que mejore la expe-
riencia del cliente

La tecnologia es un pi-
lar clave en la creacién de
un Centro de Contacto efi-
ciente. Hoy en dia, los clien-
tes esperan tener multiples
canales para comunicarse
con las empresas, ya sea a
través de llamadas telef6-
nicas, correos electronicos,
chat en vivo, redes sociales
o aplicaciones de mensaje-
ria instantanea. La imple-
mentacién de un sistema
omnicanal garantiza que el
cliente reciba una experien-
cia consistente sin importar
el canal que utilice.

Ademas, el uso de in-
teligencia artificial (IA)
y automatizacion en los
centros de contacto puede
mejorar significativamente
la eficiencia operativa. Los
chatbots, por ejemplo, son
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utiles para resolver consul-
tas basicas o guiar al clien-
te hacia el departamento
adecuado sin la interven-
cion humana. Sin embar-
go, es esencial que estas
herramientas se usen con
cuidado, ya que la interac-
ci6on humana sigue siendo
fundamental para resolver
problemas complejos o
para transmitir empatia en
situaciones delicadas.

4. Medir y optimizar
continuamente

Un Centro de Contacto
centrado en el cliente no
puede ser estitico; debe
evolucionar constante-
mente para adaptarse a las
expectativas cambiantes de
los consumidores. Por eso,
es importante medir regu-
larmente el rendimiento
del Centro de Contacto a
través de indicadores clave
de desempeiio (KPI). Algu-
nas meétricas ttiles inclu-
yen el tiempo promedio de
resolucidn, la tasa de satis-
faccion del cliente (CSAT),
el Net Promoter Score
(NPS) y la primera resolu-
cién de contacto (FCR).

Las encuestas de satis-
facciéon y los comentarios
directos de los clientes
también son herramientas
valiosas para detectar areas
de mejora. Con esta infor-
macion, se pueden realizar

THRAMSFAR
EN L HER

ajustes en los procesos, la
capacitacion del personal
o la tecnologia utilizada,
siempre con el objetivo de
mejorar la experiencia del
cliente.

5. Crear una cultura
centrada en el cliente

Una de las estrategias
mas poderosas para dise-
fiar un Centro de Contacto
orientado al cliente es fo-
mentar una cultura orga-
nizacional centrada en el
cliente. Esto significa que
todos en la empresa, desde
los altos ejecutivos hasta
los empleados de primera
linea, deben estar alinea-
dos con el objetivo de pro-
porcionar una experiencia
excepcional.

Para lograrlo, es im-
portante que la visién de
la empresa esté claramente
comunicada y que los em-
pleados se sientan parte
de esa mision. Reconocer
y recompensar el buen des-
empefio en el servicio al
cliente puede ser una gran
motivacién. Ademés, con-
tar con un liderazgo que
predique con el ejemplo y
priorice la experiencia del
cliente en todas las deci-
siones estratégicas, es clave
para mantener este enfo-
que a largo plazo.

6. Proporcionar solu-
cionesrapidasy eficientes

La velocidad es uno de
los factores mas valorados
por los clientes cuando in-
teractian con un Centro
de Contacto. Resolver una
consulta o problema rapi-
damente mejora significa-
tivamente la experiencia
del cliente. Para lograr esto,
es crucial contar con proce-
sos agiles y con un sistema
que permita a los agentes
acceder rapidamente a la
informacién que necesitan.

El uso de herramientas
como bases de conocimien-
to internas y sistemas de
gestion de tickets puede
ayudar a los empleados a
encontrar respuestas y so-
luciones de manera eficien-
te. Ademas, es importante
que los centros de contacto
minimicen la transferencia
de llamadas entre departa-
mentos. Cada vez que un
cliente es transferido, su ni-
vel de frustracién aumenta.
Por ello, es preferible que
el primer agente con el que
el cliente interactie esté
capacitado para resolver la
mayor cantidad de proble-
mas posibles.

7. Ofrecer personali-
zacion y seguimiento

El cliente actual valora
que las empresas recuer-
den sus preferencias y an-
tecedentes, lo que permite
personalizar la experiencia
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de manera efectiva. Esto
no solo implica usar su
nombre durante la conver-
sacién, sino también anti-
ciparse a sus necesidades
basadas en interacciones
anteriores.

El seguimiento después
de una consulta o proble-
ma resuelto es otro aspecto
clave para generar confian-
za y fidelizacién. Un simple
mensaje o llamada de ve-
rificacion posterior puede
demostrar al cliente que su
satisfaccion es realmente
importante para la empresa.

Crear un Centro de
Contacto centrado en el
cliente requiere de una
combinacion de tecnologia
avanzada, personal alta-
mente capacitado y proce-
so0s que prioricen la eficien-
cia y la personalizacion. Al
implementar estas estrate-
gias, las empresas no solo
mejoran la experiencia del
cliente, sino que también
fortalecen la lealtad y au-
mentan su competitivi-
dad en el mercado. En un
mundo donde la atencién
al cliente se ha convertido
en un diferenciador clave,
disefiar un Centro de Con-
tacto verdaderamente cen-
trado en el cliente es una
inversién estratégica que
puede garantizar el éxito a
largo plazo.

EL MERCADO
ASEGURA

DOR
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Emprender desde la necesidad:
encontrar soluciones innovadoras

Cuando una crisis golpea, el ingenio emprendedor florece. Convertir problemas
cotidianos en soluciones de negocio puede ser la clave para iniciar un proyecto
exitoso. Este articulo explora cémo emprendedores han aprovechado desafios
personales y sociales para crear empresas sostenibles y disruptivas, con la

necesidad como principal motivacién.

1 concepto de
emprender se
ha  transfor-

mado  dréasti-

E camente en las

ultimas décadas. En el
pasado, muchos empren-
dimientos nacian de una
visién innovadora o un
deseo de independencia
econémica. Sin embargo,
en la actualidad, un ntime-
ro creciente de negocios
exitosos tiene su origen en
la necesidad. Esta tenden-
cia ha demostrado que las
circunstancias  adversas
pueden ser un potente ca-
talizador para la creaciéon
de soluciones ingeniosas y
sostenibles.

La frase “la necesidad

i o
- ‘_ﬁ
.
. o

es la madre de la inven-
cion” refleja perfectamen-
te esta dindmica. Cuando
una persona se enfrenta
a un problema, especial-
mente si ese problema
afecta su calidad de vida
o la de su comunidad, su
mente empieza a buscar
formas de solucionarlo.
Esto se convierte en el cal-
do de cultivo ideal para
ideas de negocio, ya que
quien mejor que alguien
que ha experimentado
el problema de primera
mano para ofrecer la solu-
ciéon adecuada.

SEMILLA DEL
EMPRENDIMIENTO
El emprendedor im-
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pulsado por la necesidad
no inicia su negocio por
un simple deseo de éxi-
to econémico o de reco-
nocimiento. Su motor es
mucho mas profundo: re-
solver una dificultad que
afecta su vida diaria o lade
su entorno. Estos proble-
mas pueden ir desde cues-
tiones personales, como la
falta de productos especia-
lizados para una condicién
de salud, hasta desafios
sociales o globales, como
el acceso limitado a recur-
sos esenciales en comuni-
dades desfavorecidas.

Un claro ejemplo de
esto son las empresas que
han surgido para combatir
la crisis ambiental. Mu-

chos emprendedores han
desarrollado  soluciones
para reducir la contamina-
cién plastica o promover
el uso de energias renova-
bles, no solo por concien-
cia ambiental, sino porque
sus comunidades estan
directamente  afectadas
por los efectos del cambio
climatico. Estos proble-
mas no solo los afectan de
forma individual, sino que
impactan al planeta en su
totalidad, lo que genera
una oportunidad de nego-
cio con alto valor social.
Otro caso ejemplar es
el de emprendedores en
areas rurales que, al no
tener acceso a ciertos ser-
vicios o productos, crean
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Los problemas que enfrentamos, tanto a nivel personal
como social, son también puertas abiertas a nuevas
oportunidades de negocio.

sus propios modelos de
negocio para satisfacer
esas carencias. A menudo,
la necesidad de sobrevivir,
adaptarse y mejorar su si-
tuaciéon les empuja a crear
soluciones  innovadoras
que pueden escalarse y
replicarse en otros merca-
dos.

PROBLEMAS EN
OPORTUNIDADES

Existen numerosos ca-
sos de emprendedores que
han logrado transformar
problemas en oportuni-
dades exitosas. Un ejem-
plo icénico es el de Sara
Blakely, fundadora de la
marca Spanx. Antes de
crear su multimillonario
imperio de ropa moldea-
dora, Blakely era una ven-
dedora de fotocopiadoras
que, frustrada por la falta
de prendas interiores co6-
modas y funcionales, de-
cidi6 crear su propia so-
lucién. Lo que comenzé
como una necesidad per-
sonal se convirtié en una
marca global, con millones
de clientes que compar-
tian su problema.

Otro caso es el de Em-
prendemos Juntos, una
iniciativa nacida en una
pequefia comunidad en
Colombia, donde un gru-
po de mujeres artesanas
vio una oportunidad en la
comercializacién de pro-
ductos tradicionales que,
hasta entonces, solo fabri-
caban para su propio uso.

Al no tener acceso a mer-
cados méas amplios, estas
emprendedoras buscaron
formas de profesionalizar-
se, conectar con compra-
dores y, con el tiempo, ex-
portar sus productos. Asi,
un problema de limitacién
de recursos se transformd
en una oportunidad de ne-
gocio internacional.

OPORTUNIDADES EN
MEDIO DE LA CRISIS

Para emprender des-
de la necesidad, no basta
con tener un problema; es
crucial tener una mentali-
dad proactiva y abierta a la
innovacién. Aqui algunos
pasos clave para transfor-
mar la adversidad en una
oportunidad:

1. Identificaciéon cla-
ra del problema: Antes
de buscar soluciones, es
fundamental entender el
problema en profundidad.
¢Es un desafio personal o
lo experimentan también
otras personas? ¢Qué im-
pacto tiene y como podria
resolverse?

2. Investigacion de
mercado: Una vez identi-
ficado el problema, es vi-
tal investigar si ya existen
soluciones disponibles. Si
es asi, ¢por qué esas solu-
ciones no son suficientes o
adecuadas? La respuesta a
esta pregunta puede abrir
la puerta a un nicho de
mercado sin explotar.

3. Creatividad e inno-
vacion: La mayoria de los

emprendimientos exitosos
nacidos de la necesidad
involucran algin grado
de creatividad. A veces, la
solucién no es evidente, y
los emprendedores deben
pensar de manera innova-
dora para encontrar un en-
foque tnico o disruptivo.

4. Validacion de la
idea: Antes de lanzarse de
lleno al mercado, es im-
portante validar la idea.
Esto puede hacerse me-
diante encuestas, pruebas
piloto o simplemente com-
partiendo la idea con otros
para obtener retroalimen-
tacion. Validar el concep-
to asegura que la soluciéon
propuesta tiene viabilidad
real y puede generar trac-
cién en el mercado.

5. Escalabilidad: Una
vez resuelto el problema
inicial, los emprendedores
deben considerar cémo
hacer crecer su negocio. Si
bien muchos comienzan
solucionando un problema
local o personal, la clave
esta en descubrir si su so-
lucién podria aplicarse en
otros contextos o merca-

dos.

DESAFIOS COMUNES
AL EMPRENDER

Si bien emprender por
necesidad puede ser una
experiencia gratificante y
generar soluciones de alto
impacto, no esta exento
de desafios. Los empren-
dedores que inician desde
este punto a menudo se
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enfrentan a la falta de re-
cursos, ya sea capital, co-
nexiones o conocimientos
empresariales.

Ademas, el riesgo de
personalizar demasiado la
solucién es otro obstacu-
lo comun. A veces, lo que
funciona para resolver un
problema personal no ne-
cesariamente es aplicable
a un publico mas amplio.
Es por ello que la valida-
cién y la adaptabilidad son
factores clave para asegu-
rar el éxito a largo plazo.

Por ultimo, la resis-
tencia al cambio también
puede dificultar la acep-
taciéon de nuevas solu-
ciones. Esto es especial-
mente cierto en sectores
tradicionales o donde los
consumidores estian acos-
tumbrados a métodos es-
tablecidos. Aqui, la edu-
cacion del mercado y una
fuerte estrategia de comu-
nicacién juegan un papel
fundamental.

Emprender desde la
necesidad es un proce-
SO que requiere valentia,
creatividad y perseveran-
cia. No obstante, la his-
toria ha demostrado que
aquellos que son capaces
de identificar oportunida-
des en medio de la adver-
sidad suelen ser los mas
innovadores y resilientes.

Los problemas que en-
frentamos, tanto a nivel
personal como social, son
también puertas abiertas
a nuevas oportunidades
de negocio. Asi que, si es-
tas ante un desafio, puede
que sea el momento per-
fecto para iniciar tu propia
aventura emprendedora.
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Organic India - Té organico
de Tulsi, té de hierbas,
18 saquitos de infusién, 1
paquete
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Ayush Herbs Biogymnema,
suplemento de hierbas
ayurvédicas totalmente

naturales con gimnasia, melén
amargo y cromo, apoya el

metabolismo saludable, 90
capsulas vegetarianas.
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Hierbas ayurvédicas (All-in-1)
Suplemento Suministro de 2
meses - Ayurveda Mind, Body
& Spirit Herbal Blend Complex
con 17 Ingredientes Activo -
Natural Ayurvedico.
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ciona los co
con su gira sostenible

3

nciertos

Coldplay ha llevado su “Music of the Spheres Tour” a un nuevo nivel, integrando
prdcticas sostenibles que transforman la experiencia de los conciertos. Con pisos
cinéticos que generan energia, efectos especiales ecolégicos y un enfoque inclusivo,
la banda no solo ofrece musica espectacular, sino que lidera una revolucién verde
en la industria del entretenimiento, inspirando a otros a seguir su ejemplo.

oldplay ha lle-
vado su Music
of the Spheres
Tour a un nuevo
nivel, integran-
do practicas sostenibles
que transforman la expe-
riencia de los conciertos.
Con pisos cinéticos que
generan energia, efectos
especiales ecolégicos y un
enfoque inclusivo, la ban-
da no solo ofrece musica
espectacular, sino que li-
dera una revolucién verde
en la industria del entre-
tenimiento, inspirando a
otros a seguir su ejemplo.
La gira Music of the
Spheres de Coldplay no
solo destaca por su musi-
ca, sino por su compromi-

so con el medio ambiente.
El grupo ha implementado
innovadoras medidas sos-
tenibles, como la genera-
cién de energia mediante
pisos cinéticos y bicicletas.
Esta iniciativa busca redu-
cir las emisiones de carbo-
no y redefinir la experien-
cia de los conciertos.

APUESTA POR UN
FUTURO MAS VERDE
La gira Music of the
Spheres no es una gira
convencional. Con el ob-
jetivo de reducir su huella
de carbono en un 50%, la
banda britanica ha inte-
grado una serie de innova-
ciones tecnolégicas y prac-
ticas sostenibles que estan
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revolucionando la forma
en que se realizan los con-
ciertos masivos. Esta gira
no solo es un espectaculo
musical, sino un labora-
torio de sostenibilidad en
vivo, con soluciones que
podrian tener un impacto
duradero en la industria
del entretenimiento.

ENERGIA CINETICAY
BICICLETASD

Uno de los aspectos
mas impresionantes de
esta gira es la manera en
que involucran a sus fans
para generar energia du-
rante los conciertos. Col-
dplay ha instalado pisos
cinéticos en diversas par-
tes del estadio, los cuales

capturan la energia produ-
cida por el movimiento del
publico al bailar. Ademas,
han colocado bicicletas es-
tacionarias que permiten
a los asistentes pedalear
y contribuir a la carga de
baterias que alimentan el
escenario. De este modo,
el propio entusiasmo de
los fans se convierte en
energia real que impulsa el
espectaculo.

USO DE ENERGIAS
RENOVABLES

Siempre que es posible,
los conciertos de Music of
the Spheres se alimentan
con energia de fuentes
100% renovables, aprove-
chando la infraestructura
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local o mediante el uso de
paneles solares y baterias
de bajo impacto. También,
para el transporte de la
banda y el equipo, se prio-
rizan los vehiculos eléctri-
cos o de biocombustible.
Ademas, Coldplay ha mi-
nimizado la necesidad de
vuelos privados, optando
por vuelos comerciales y
compensando las emisio-
nes inevitables con el uso
de combustibles sosteni-
bles de aviacién (SAF).

MATERIALES
ECOLOGICOS

Coldplay ha cuidado
hasta el ultimo detalle
para reducir el impacto
ambiental de su gira. Los
escenarios se construyen
con materiales reciclados y
reutilizables, como el ace-
ro reciclado, y se usan efec-
tos especiales sostenibles,
como confeti biodegrada-
ble y fuegos artificiales de
baja emision. Ademas, han
reducido drasticamente la
produccion de las iconicas
pulseras LED que entre-
gan a los asistentes, reuti-
lizandolas después de cada
show.

Para gestionar los re-
siduos generados en los
conciertos, la banda ha co-
laborado con los estadios
para establecer programas
de reciclaje y eliminar el
uso de plasticos de un solo
uso. En algunos casos, in-
cluso se han distribuido
botellas reutilizables y se

han instalado estaciones
de recarga de agua para los
asistentes.

COMPROMISO SOCIAL
Y ACCESIBILIDAD

Mas alla de la soste-
nibilidad ambiental, Col-
dplay también ha aposta-
do por la inclusion social
en sus conciertos. Han
instalado sistemas de in-
terpretacién en lenguaje
de sefias para personas con
problemas de audicién y
han creado plataformas
especiales para que las
personas con discapacidad
visual puedan disfrutar del
espectaculo. Este enfoque
accesible demuestra que
su compromiso es con to-
dos los aspectos de la ex-
periencia del ptblico, ha-
ciendo que sus conciertos
sean mas inclusivos.

INNOVACION EN
TRANSPORTE

Coldplay ha lanzado
una aplicacién moévil, en
colaboracién con SAP, que
permite a los fans calcu-
lar su huella de carbono
al asistir a los conciertos
y recibir recompensas por
elegir medios de transpor-
te sostenibles. Ademas,
por cada entrada vendida,
la banda se compromete a
plantar al menos un arbol,
contribuyendo asi a la re-
forestacion global y com-
pensando las emisiones
generadas por los viajes de
sus asistentes.

UNMODELO A
SEGUIR PARALA
INDUSTRIA

Con la gira Music of
the Spheres, Coldplay
estd mostrando que es
posible combinar el en-
tretenimiento masivo
con practicas responsa-
bles y sostenibles. Esta
ambiciosa iniciativa no
solo estd marcando un
hito en la industria de

la musica, sino que tam-
bién estd inspirando a
otras bandas y eventos a
replantearse su impacto
ambiental.

Coldplay no solo esta
ofreciendo conciertos me-
morables, sino que esta
creando un legado mas
alla de la musica: un futu-
ro mas sostenible y cons-
ciente para la industria del
entretenimiento.

Canal Musical

LA MEJOR OPCION PARA SONORIZAR TU
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL

Sanidao ininterrumpide 24 horas
Misicas de scuerdo a caractenistica ded local
5 mensajes de Identificackin con woces

neurcnales. Modificable por maes
Subdemio con nombre del negadio y
raproductor
COSTO DE INSTALACION: Gs, 100.000.-
COSTO MEMSUAL: Gs. 150.0040.-

COSTO ANUAL: 1.200.000.- 5in costo de
ins1alacian,
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Los avisos contienen un enlace de afiliado, lo que significa que ganaremos una comision si compra a través de él. Los ingresos de los afiliados ayudan a respaldar todo nuestro contenido gratuito,
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El poder de ser: lo que deseas ya es parte de ti mismo

Por MARIA FERNANDEZ

A menudo nos enfrentamos a la
pregunta: ;Qué es lo que realmente
quiero? La respuesta puede parecer
esquiva o cambiar con el tiempo. Pero
algo que he aprendido en mi propio
camino es que lo que deseas ya esta
en ti. No me refiero a un enfoque ma-
gico, sino a una realidad que muchos
pasan por alto: ya eres la persona que
tiene lo que anhelas, solo necesitas
verlo.

Cuando entendi esto, me liberé
de la constante blsqueda externa.
Creci pensando que mis deseos solo
se cumplirian cuando lograra ciertos
hitos: un trabajo ideal, una relacion
perfecta o un estado financiero cémo-
do. Pero con el tiempo, comprendi que
lo que deseaba no era solo el objeto
o el logro en si, sino la sensacidn, la
identidad, el estado de ser que estos
representaban. ;Y qué sucedié cuando
decidi que esa identidad ya me perte-
necia?

Empecé a actuar desde un lugar de plenitud,
como si lo que queria ya estuviera en mi vida. Y,
lo mas interesante, es que al hacerlo, comencé a
atraer oportunidades y personas que resonaban
con esa nueva energia. No fue un proceso de “fin-
gir hasta que lo logres”, sino mas bien de recordar
quién ya soy en esencia. Este cambio de perspecti-
va transformé mi manera de ver el mundo.

Por supuesto, este enfoque no significa igno-
rar los esfuerzos o la disciplina. Lo que implica es
trabajar desde un lugar de seguridad y confianza,
no desde la escasez o la ansiedad por lo que falta.
Cuando nos reconocemos como alguien que ya es
capaz, digno y completo, dejamos de aferrarnos a

la idea de que algo externo nos otorgara esa sensa-
cién de satisfaccion. El éxito deja de ser una mon-
tana por escalar y se convierte en una extensién de
lo que ya somos.

Hoy te pregunto a ti: ¢;qué es lo que realmen-
te quieres? ¢;Como te sentirias si ya lo tuvieras? Si
puedes conectarte con esa sensacion en el presen-
te, descubriras que el primer paso hacia tus metas
es aceptar que ya eres esa persona. Desde ahi, lo
que desees vendra a ti, no porque estés incomple-
to, sino porque estas actuando desde tu propia ple-
nitud.

En definitiva, lo que buscas ya es parte de ti. No
tienes que buscarlo afuera; estd dentro, esperando
ser reconocido. Ya eres suficiente.

Los avisos contienen un enlace de afiliado, lo que significa que ganaremos una comisién si compra a través de él. Los ingresos de los afiliados ayudan a respaldar todo nuestro contenido gratuito,
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““El psicoanalisis es una
‘forma de mirar el mundo”



a dedicado

gran  parte

de su vida

profesional

a  explorar
las profundidades de la
mente humana desde una
perspectiva critica y com-
prometida con la realidad
social. Con una formacién
solida en psicoanalisis,
Gonzélez ha trabajado
en contextos desafiantes,
como carceles y centros de
atenciéon a personas con
consumo problematico de
sustancias. En esta entre-
vista, nos comparte sus
experiencias, su vision del
psicoanalisis como una fi-
losofia de vida, y su incan-
sable busqueda de solu-
ciones para las adicciones.
Ademas, nos habla sobre
sus proyectos futuros, su
lucha por un enfoque in-
tegral y humano en el tra-
tamiento de adicciones y
reflexiona sobre el Dispo-
sitivo Darsena.

Al mirar atras y ver
todo lo que has logrado,
équé sentimientos te in-
vaden?

Si bien es cierto, trato
de no pensarme en térmi-
nos de logros y resultados
que a veces puede sonar
exitista y llevarnos por
caminos vinculados con
la competencia con rela-
cion a los demas, y sobre
todo definir estos logros
en términos cuantitativos.
Si me parece algo intere-
sante destacar que en los
dltimos tiempos me siento
como una especie de roca
en proceso de esculpir y
que va tomando forma y
que va manifestando al-
gunas especificidades, al-
gunas caracteristicas que
me hace sentir de alguna
manera conforme conmi-
g0 mismo como que veo
lo que va manifestandose,
esta a tono con como me
siento y con cémo quiero
vivir mi vida, entonces,
bueno eso creo que es un
logro importante creo que
eso es algo que pensaria
como un logro.

éQué te motivo a es-
tudiar psicologia y como
influy6 tu interés por el

“Soy un aficionado a la musica
desde siempre, me considero
rockero de alguna manera tanto
en la vida como en mi prdactica
profesional, toco la percusion y la
bateria me gusta mucho compartir
e Intercambiar, dialogar sobre

muasica”.

psicoanalisis en tu tra-
yectoria?

Yo siempre estuve fas-
cinado con el psicoanalisis,
no recuerdo bien ni cuan-
do, muy adolescente me
encontré con los primeros
textos de Freud y aluciné
con la idea de que existe
algo que responde a cosas
que dirfamos que no son
directamente relacionadas
con el plano consciente
y que son las que dirigen
en muchos casos respues-
tas conductas etcétera.
Me interesa el psicoana-
lisis me interes6 siempre
el psicoandlisis como un
planteo filosdfico, para mi

el psicoanalisis es una fi-
losofia, es como un marco
tedrico desde el cual mirar
el mundo, y bueno desde
ese lugar siempre me lla-
mo la atencién desde muy
temprana edad digamos,
de mi juventud y bueno, la
psicologia era lo méas cer-
cano. La psicologia tiene
un poco de esta distinciéon
con el psicoanalisis, si pen-
samos en que en la psico-
logia tanto evolutiva como
la psicologia en general
existen cosas que se supo-
nen que deben ser como
que son como deben ser o
que deben ser como son,
y bueno y no apela tanto

VIRTUANEX MAGAZINE,

a la subjetividad y a lo no
dicho en este marco sino
Z estd muy conectada con el
© plano consciente y bueno
Oy ahi como que hay una
Q@ grieta pero al mismo tiem-
po hay una comunicacién
entre estas 2 visiones del
mundo que ahora me toca
vivirlo bastante de cerca
en el sentido de conjugar
el psicoanalisis con la psi-
cologia para pensar consu-
mo problematico de sus-
tancias que es a lo que me
dedico profesionalmente
hace ya algunos afios.

TILEZA

¢Como describirias la
experiencia de trabajar
en el sistema penitencia-
rio, particularmente con
personas que padecen
consumo problematico
de sustancias?

Trabajar en la carcel ha
sido conocer la realidad a
menor escala de una rea-
lidad méas amplia que se
vive en todo el pais y eso
implica ver de cerca las
consecuencias de las in-
justicias, la desigualdad
y situaciones de supervi-
vencia humana que llegan
a extremos que no mere-
cerian llamarse humanos.
En la carcel no hay gran-
des corruptos, en la carcel
no hay grandes asesinos,
en la carcel no hay geno-
cidas, no hay violadores de
derechos humanos, lo que
hay son personas pobres
tratando de sobrevivir a las
consecuencias de una so-
ciedad altamente desigual.
Y eso definitivamente due-
le, cuestiona, cada fibra de
lo que pensamos y parti-
cularmente de lo que yo
pensaba y principalmen-
te pensando en personas
que consumen sustancias,
personas con consumos
problemaéticos dentro de la
carcel, bueno, la sustancia
termina siendo como un
aliciente, termina siendo
como un bélsamo ante las
realidades extremas que se
viven ahi adentro.

DARSENA es un
proyecto que lideras
con gran compromiso.
¢Como surgio la idea y
qué te impulsa a seguir
adelante?
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“Me hace vivir todos los dias como si fuera el Ultimo,
como un presentle constante”.

Darsena es: dispositivo
de atencién recuperacién
y seguimiento en adiccio-
nes. Es un dispositivo de
atencién al consumo pro-
blemaético de sustancias de
manera ambulatoria. Seria
lo que se llama un trata-
miento ambulatorio inten-
sivo, y darsena surge como
respuesta o una necesidad
de adaptar la técnica tera-
péutica a las necesidades
particulares de personas
que estan conviviendo con
consumo de sustancias y
que también en algunos
casos tienen una patologia
dual, es decir, tienen otros
trastornos asociados al
consumo problematico de
sustancias. El trabajo que
hacemos tiene una pers-
pectiva de derechos y sobre
todo tiene como protago-
nista al usuario de su tra-
tamiento, con la persona
€n consumo es con quien
armamos el plan de trata-
miento y vamos trabajan-
do esas necesidades y evo-
lucionando de la mano con
el paciente hasta lograr
niveles de calidad de vida
superior. Es una tarea muy

desafiante, todos los dias
surgen nuevas consignas,
nuevas respuestas, nuevas
preguntas, por lo que esta-
mos constantemente esti-
mulados a continuar en la
tarea de mejorar la técnica
y ofrecer lo mejor posible,
lo mas amplio y certero
posible de manera que po-
damos albergar realmente
a la subjetividad en el dis-
positivo

Has publicado varios
libros. ¢Como es el pro-
ceso creativo detras de
ellos y qué mensaje espe-
ras que transmitan a tus
lectores?

Bueno, yo escribo des-
de muy nifio, desde nifio
juntaba ideas de diferen-
tes cuentos que leia y lo
contaba a mi manera o
versionaba algunos textos
que habia leido, siempre
lo senti como un asalto, la
inspiracién como un pul-
so, como algo que sale y es
empujado manifestarse, y
bueno en ese sentido en-
tiendo la inspiracion como
el punto de partida desde
ese lugar. Asi he escrito
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sobre filosofia, el analisis
filosofico de la sociedad es
algo que siempre esta de
alguna manera haciéndo-
me preguntas y dandome
algunas respuestas, ese fue
mi impulso también criti-
co porque lo que escribo
son generalmente eso, en-
sayos criticos sobre temas
diversos y bueno, transver-
salizados casi siempre por
el tema del consumo de
sustancias o las adicciones
en general, y también im-
pulsé el libro de “Adiccién
Capital” que fue lo dltimo
que he escrito, un deseo
de analizar un poco so-
ciolégicamente, politica-
mente el problema de las
adicciones y no solamente
como un tema individual
digamos, como un proble-
ma de adicciones que tiene
una persona determinada.
Creo que el objetivo central
de lo que escribo es inten-
tar tirarle algunas piedras
a los cimientos tan duros
que tenemos de algunas de
verdades concebidas como
tales, diria Derrida, de-
construir algunas ideas so-
bre lo que se supone real,
realidad y repensarlas para
poder quizas emprender el
viaje hacia la construccion
de alguna de esas formas
que suenen diversas y que
suenen diferentes, diver-
gentes en sobre todo como
una voz de rebeldia a lo
instituido

En la era digital, las
redes sociales han cam-
biado muchas dinami-
cas. ¢Qué impacto crees
que tienen sobre las con-
ductas adictivas, espe-
cialmente en jovenes?

Las redes sociales han
llevado a las adicciones
comportamentales a otro
nivel, y es que no hay pre-
cedente con relacion a la
vertiginosidad del estimu-
lo que provocan hoy las re-
des sociales. Ese estimulo
intermitente que funciona
como un reforzador de la
conducta a través de ba-
fios de dopamina que re-
cibe nuestro cerebro y de
esa forma recompensa la
conducta de repeticién y
eso ocurre a una velocidad
que no tiene presidentes

en la historia. Ni hablar
en relacion con los video-
juegos que basicamente
repiten el mismo patrén,
pero con mayores niveles
de estimulo y con mayor
velocidad. Esto esta gene-
rando una baja tolerancia
a la frustracion como de
base que sostiene niveles
de ansiedad basales que
son problematicos para la
interaccién social cotidia-
na de adolescentes y jo-
venes, inclusive nifios. En
este sentido consideré que
el problema central tiene
que ver con la incapacidad
de aburrimiento, la inme-
diatez que genera este vin-
culo con las redes sociales
con los videojuegos y los
sistemas de recompensa
virtual que hacen que lo
cotidiano, lo normal entre
comillas, lo real sea poco
estimulo para lo que esta-
mos acostumbrados o ne-
cesitamos

Como psicologo y de-
fensor de un pais libre
de tabaquismo y otras
adicciones, écrees que es
posible lograr una verda-
dera conciencia sobre los
peligros de estas sustan-
cias, especialmente entre
nifios y adolescentes?

La industria tabacale-
ra es un gigante que tiene
practicas mas parecidas a
el mercado ilegal que a la
industria formal. Hist6-
ricamente han comprado
cientificos, médicos, han
financiado propagan-
da durante mas de cien
afios con la intencién de
vender un producto que
genera grave enfermeda-
des como si fuera inocuo
y hacerlo de una manera
que ademas parezca como
que generan algan tipo de
beneficio a la sociedad. El
timo actual de la industria
tabacalera tiene que ver
con vendernos vapeadores
como si fueran sustitutos
del cigarrillo combusti-
ble, vendernos cigarrillos
electronicos como si fuera
reduccién de dafios en el
tratamiento al tabaquis-
mo, cuando en realidad se
trata de llegar a un merca-
do que de otra manera no
hubieran llegado, que es el



“Tengo un hijo de 3 aflos que es todo un experimento, y

una experiencia cotidiana”.

mercado adolescente. Por
eso es importante la lucha
contra las tabacaleras para
poder regular su poderio,
a pesar de que es, de pie
a cabeza definitivamente,
una lucha desigual

Tu libro Ciencia,
Droga y Rock and Roll
tiene un enfoque tunico.
¢Como surgi6 la idea y
qué temas principales
exploras en él?

El libro “Ciencia, droga
y rock roll” es probable-
mente lo mas autobiogra-
fico, aunque no lo parezca,
tiene que ver con una criti-
ca a la ciencia, a lo cientifi-
co como algo hegemonico,
como algo dado. Esta con-
cepcion de la ciencia como
el tnico espacio de gene-
raciéon de conocimiento y
de construccion de con-
ciencia sobre la realidad es
una vision que siempre he
criticado y que esta puesta
este libro. Y por otro lado
desde el psicoanalisis que
es mi campo de estudio y
se podria decir mi marco
filoséfico, busco encon-
trar un formato que tenga

una coherencia interna y
que logre generar trans-
formaciones y que logre
esa manera ser un conoci-
miento seriado, lo cual es
para mi un conocimiento
cientifico. Y es en el trata-
miento de las adicciones,
en el abordaje del consumo
problematico de sustancias
donde he desarrollado mi
técnica de una manera mas
amplia, entonces por eso la
droga también forma parte
de este texto, ademas con la
intencion de destigmatizar
ciertas concepciones sobre
las adicciones y las perso-
nas usuarios de sustancias
en pos de la Inclusién y el
respeto por la diversidad.
Y por otro lado soy un afi-
cionado a la musica des-
de siempre, me considero
rockero de alguna manera
tanto en la vida como en mi
practica profesional, toco
la percusion y la bateria me
gusta mucho compartir e
Intercambiar, dialogar so-
bre mausica, es una de mis
aficiones, entonces ese es
como el marco en el que se
desarrolla el texto. “Cien-
cia, droga y rock roll” es
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un texto critico, asi como
todo lo que he descrito has-
ta ahora, un dialogo, una
interaccion entre estos 3
elementos que tienen dis-
tintas discusiones a lo largo
de la historia. El momento
en el que se encuentran la
cienciala drogay el rock rol
alla a finales de los afios de
1800, la musica negra que
sale de la esclavitud para
hacerse libre a través de la
composiciéon musical y la
expresion musical, algu-
nos elementos vinculados
con el rock and roll como
resistencia ante la dictadu-
ra stronista en Paraguay, y
una mirada hacia el futuro
del rock’n’roll a nivel mun-
dial, y también a nivel local
en funcién a cémo seria un
nuevo rock and roll, el rock
and roll de esta nueva era.

Mirando hacia el futu-
ro, ¢qué proyectos y pla-
nes tienes para los afios
2024y 2025?

Actualmente estoy tra-
bajando la idea de la ne-
cesidad del tiempo libre,
la idea de la necesidad
del aburrimiento como
fenémeno necesario para
la construccién, como fe-
némeno necesario para
la creatividad y la nueva
idea, para el surgimiento
nuevas cosas. Conside-
ro que bajar revoluciones
con relacién a la vertigi-
nosidad que se vive hoy
en dia a nivel mundial
con las redes sociales con
todo lo que implica la hi-
perconexién, es necesario
para no perdernos, para
no perder nuestra esencia
humana. Asi que bueno
quiza se venga algtn tipo
de investigacién, alguna
linea investigativa vincula-
da con este tema. Por otro
lado estoy trabajando en la
construcciéon del método
Darsena, que eso si esta
pensado para ser publica-
do el afio que viene, el mé-
todo darsena es el método
del dispositivo de atencién
Recuperaciéon y segui-
miento en adicciones, que
es la clinica desde la cual
trabajamos el consumo
problematico de sustan-
cias, y bueno creemos que
desde ya hace algtn tiem-
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po tenemos como una he-
rramienta interesante para
este abordaje y queremos
compartirlo,  queremos
compartirlo con las perso-
nas usuarias de sustancias,
con profesionales del area
y para personas que qui-
sieran hacer este abordaje
pero que no tienen una for-
macion, porque en nuestro
pais es un tema que ain
se aborda desde otro tipo
de acercamientos, pero
que no son acercamientos
profesionales basados en
el trabajo del tratamiento
ambulatorio integral, qué
es lo que hacemos noso-
tros en DAarsena, entonces
queremos darlo a conocer
el afio que viene.

Finalmente, ¢como te
describirias a ti mismo
como ser humano, pro-
fesional, esposo y padre?

Bueno yo soy una per-
sona sensible, muy conec-
tada con la vulnerabilidad
humana en general. Creo
que me han forjado si-
tuaciones y experiencias
vividas en contextos muy
vulnerados, donde la des-
igualdad se manifiesta
de una manera muy cru-
da, desde los banados de
Asuncion hasta las carce-
les, y creo que eso también
me hace mucho valorar la
vida en lo mas simple, soy
una persona muy enamo-
rada de la naturaleza de
los animales, del vinculo
humano profundo, de los
libros, de los cuentos, de
todo aquello que tenga
que ver con relatos hu-
manos. Tengo un hijo de 3
aflos que es todo un expe-
rimento, y una experiencia
cotidiana que de alguna
manera me hace vivir to-
dos los dias como si fuera el
dltimo, como un presente
constante, y valoro mucho
su conexién conmigo y mi
conexion con é€l, tenemos
un vinculo muy especial.
Esto es algo que compar-
timos con su mama, que es
mi compaiiera de vida y mi
compafiera también en lo
laboral y en lo investigati-
vo, ella es psiquiatra, y bue-
no, juntos hacemos todo lo
posible por no enloquecer
en el intento de criar.
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Estrategias de engagement
para aplicar en radios online

Mantener a los oyentes conectados en radios online requiere estrategias clave como
interactividad, contenido relevante y transmisiones en vivo. Estas herramientas permiten
crear una comunidad activa, generar mayor engagement y mejorar la experiencia del
usuario, lo que fomenta la lealtad y la participacién continua del publico.

on el auge de
las radios on-
line, mantener
el interés y la
lealtad de los
oyentes es un desafio cre-
ciente. La oferta digital ha
multiplicado las opciones
disponibles, haciendo que
captar y retener una au-
diencia constante sea un
proceso mas complejo.
Ante este panorama,
las radios en linea deben
adoptar estrategias que
no solo atraigan nuevos
oyentes, sino que también
aseguren que aquellos que
ya sintonizan regresen con
frecuencia. Estas estrate-
gias se enfocan en generar
engagement, o compromi-
so, a través de la interac-
tividad, la relevancia del
contenido y la conexién
en tiempo real mediante
transmisiones en vivo.

1. La interactividad:
clave para la participa-
cion activa

Una de las principales
ventajas de las radios onli-
ne sobre las tradicionales es
la capacidad de interactuar
con los oyentes de forma
mas directa e instantanea.
Las plataformas digitales
permiten a las emisoras re-
cibir comentarios en tiempo
real a través de chats, redes
sociales o incluso encues-
tas en vivo, lo que crea un
dialogo bidireccional con la
audiencia. Esta interaccién
transforma a los oyentes en
participantes activos, que
sienten que sus opiniones
son valoradas y que tienen
un rol en la programacién.

Un ejemplo exitoso de
esta interactividad se da en
emisoras que implementan
la posibilidad de votar por
las préximas canciones o
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temas a discutir en un pro-
grama en vivo. Ademas, el
uso de redes sociales como
Twitter o Instagram para
responder a comentarios
0 sugerencias permite que
los oyentes se sientan mas
involucrados con la emiso-
ra. Esta retroalimentacion
constante aumenta la satis-
faccién y fomenta la crea-
ci6n de una comunidad fiel.

2. Creacion de conte-
nido relevante y persona-
lizado

En un ecosistema digital
saturado, el contenido es el
rey. Las radios online tie-
nen la ventaja de poder seg-
mentar a su audiencia con
mayor precision, lo que les
permite ofrecer programas
que realmente interesen a
su publico objetivo. Esto
es crucial para mantener el
engagement. Mientras mas
cercano sea el contenido a
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los intereses y preferencias
de los oyentes, mayor sera
la probabilidad de que estos
permanezcan conectados.

Para lograr esto, las
emisoras deben recurrir a
herramientas de anélisis
de datos que identifiquen
patrones de consumo y
preferencias. Plataformas
como Spotify, por ejemplo,
han demostrado cémo la
personalizacién puede in-
crementar el compromiso
del usuario. Las radios on-
line deben tomar nota de
estos enfoques y generar
contenidos que no solo in-
formen, sino que también
entretengan y aporten va-
lor a sus oyentes.
Asimismo,  explorar

nuevos formatos de con-
tenido, como podcasts te-
maticos o programas sobre

actualidad, también resul-
ta efectivo para captar la
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atencién de diferentes ni-
chos de oyentes.

3. Transmisiones en
vivo: conectando en tiem-
po real

El atractivo de la radio
siempre ha sido su capaci-
dad para transmitir en vivo,
y esta caracteristica se mag-
nifica en el entorno online.
Las transmisiones en vivo
no solo brindan inmediatez,
sino que también generan
una sensacion de urgencia y
exclusividad que mantiene
a los oyentes atentos. Even-
tos en vivo como entrevistas
a celebridades, conciertos
exclusivos o transmisiones
deportivas son excelentes
maneras de mantener a la
audiencia conectada y acti-
va.

Ademas, las emisiones
en directo pueden comple-
mentarse con experiencias
multimedia. Algunas emi-
soras online ya integran
video en sus transmisiones,
brindando a los oyentes la
posibilidad de ver lo que
sucede detras del micréfo-
no. Este tipo de interaccion
visual agrega un nuevo nivel
de compromiso y enriquece
la experiencia del usuario.

El streaming en vivo
también permite que los
oyentes participen activa-
mente en tiempo real, ya
sea a través de mensajes
de texto, videollamadas o
interacciones directas con
los conductores del pro-
grama. Esto fortalece el

sentido de comunidad y
exclusividad, generando
un vinculo emocional mas
fuerte entre la radio y su
publico.

4. Uso de la gamifica-
cién para potenciar el en-
gagement

Otra estrategia inno-
vadora para incrementar
el compromiso es la gami-
ficacién. Al introducir ele-
mentos ludicos, como con-
cursos, trivias o desafios,
las radios online pueden
motivar a los oyentes a par-
ticipar de manera activa y
frecuente. Estos juegos o
competiciones pueden es-
tar ligados a premios como
entradas para conciertos,
menciones especiales o ac-
ceso a contenido exclusivo.

La gamificaciébn no
solo fomenta la participa-
cién inmediata, sino que
también incentiva la repe-
ticién. Los oyentes se sien-
ten motivados a regresar
para seguir participando,
lo que aumenta su lealtad
hacia la emisora.

5. Creacion de comu-
nidades alrededor de la
emisora

Las radios online tienen
la capacidad de construir
auténticas  comunidades
de oyentes que compar-
ten intereses comunes. Un
enfoque eficaz para esto
es fomentar la creacion
de grupos o foros en redes
sociales donde los oyentes
puedan interactuar no solo
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Las radios online tienen la capacidad de construir
auténticas comunidades de oyentes que comparten

intereses comunes.

con los conductores del pro-
grama, sino también entre
ellos. Esto genera un espacio
donde los usuarios pueden
compartir experiencias, re-
comendaciones o simple-
mente debatir sobre los te-
mas discutidos en la radio.

Estas comunidades
también actian como em-
bajadoras de la emisora,
promoviendo el conteni-
do de manera organica y
ayudando a atraer nuevos
oyentes. Ademas, el sentido
de pertenencia a un grupo
aumenta el compromiso de
los oyentes actuales, ya que
sienten que forman parte
de algo mas grande que solo
una radio.

Mantener el engage-
ment en una radio online

va mas alla de solo ofrecer
buena musica o programas
interesantes. Es necesario
establecer un vinculo con
los oyentes mediante la in-
teractividad, la creacién
de contenido relevante, las
transmisiones en vivo y la
implementacion de ele-
mentos de gamificacién.
Las emisoras que logran
fomentar una comunidad
activa y participativa ten-
dran mayores posibilidades
de mantener a su audien-
cia conectada, logrando no
solo incrementar el tiempo
de escucha, sino también
la lealtad a largo plazo. En
la era digital, el compromi-
so de los oyentes es la clave
para el éxito de las radios
online.
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https://radiocafe.com.py/
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Tesla lanza su futuro con los

Cybercab y Robovan autonomos

El evento “We, Robot”, celebrado el 10 de octubre de 2024, presenté las
innovaciones mads recientes de Tesla en vehiculos auténomos. Destacan el
Cybercab, un taxi sin conductor, y el Robovan, disefiado para transporte

compartido. Elon Musk ofrecié detalles sobre como estos avances transformardn la
movilidad urbana y el papel de los robots, incluyendo su modelo Optimus, con miras

a un futuro cada vez mds automatizado.

n su evento “We,
Robot”, Tesla re-
afirmé su apues-
ta por la movili-
dad auténoma y
el futuro de la automatiza-
cion robética. Entre las no-
vedades destacadas, Elon
Musk present6 el Cyber-
cab, un taxi totalmente au-
ténomo, y el Robovan, una
furgoneta de transporte
compartido con capacidad
para 20 pasajeros, ambos
destinados a revolucionar
el transporte urbano. Estas
innovaciones estan disefla-
das para operar sin inter-
venciéon humana, posicio-
nando a Tesla en el corazén
de la evolucion tecnolbgica
del transporte.
Ademas, se mostré el
robot humanoide Opti-
mus, que interactué con

los asistentes del evento,
simbolizando el creciente
enfoque de la compainia
en la robética avanzada.
Con un precio estimado
entre $20,000 y $30,000,
el Optimus promete ser
accesible para diversas in-
dustrias que buscan auto-
matizar tareas repetitivas
y complejas. Segin Musk,
estos avances no solo bus-
can mejorar la movilidad,
sino también integrar a los
robots en la vida cotidiana.

Este evento refleja la
vision de Tesla de un fu-
turo automatizado, donde
los vehiculos sin conduc-
tor y los robots humanoi-
des desempefien un papel
clave en la sociedad, pro-
metiendo reducir la con-
gestion urbana y los costos
operativos
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“Una conversacion entre el robot Tesla Optimus y un
humano es lo mejor que verds en Internet hoy en dia”.
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Tesla revoluciona el transporte con
Cybercab y Robovan autonomos

El evento “We, Robot”,
realizado el 10 de octubre
de 2024, no solo trajo no-
vedades en robdtica, sino
que desvel6 la vision de
Tesla para la movilidad del
futuro. Entre los anuncios
mas impactantes, Elon
Musk presenté el Cyber-
cab, un taxi totalmente
auténomo, y el Robovan,
una furgoneta disenada
para transporte comparti-
do, capaces de operar sin
intervencién humana.

Estos vehiculos esta-
ran propulsados por la
tecnologia de conduccién
autonoma Full Self-Dri-
ving (FSD) de Tesla, que
se espera revolucionara las
ciudades con un modelo
de movilidad maés eficiente
y seguro.

La funcionalidad de es-
tos vehiculos promete re-
ducir el trafico y los costos
de transporte a largo plazo.
Segin Musk, la clave es de-
mocratizar el uso de estas
tecnologias, haciendo acce-
sibles soluciones que antes
solo eran parte de la ciencia
ficcién. El Cybercab, por
ejemplo, busca convertir-
se en una alternativa ma-
siva al transporte publico
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y privado, mientras que
el Robovan estd pensado
para abordar la creciente
demanda de transporte co-
lectivo en las ciudades.

La presentacién del Cy-
bercab se produce mientras
Musk intenta persuadir
a los inversores de que su
empresa se centra mas en
la inteligencia artificial y
la robética mientras lucha
por vender sus productos
principales, una linea anti-
gua de vehiculos eléctricos.

La linea de modelos

" 4

de Tesla esta en dificulta-
des y no es probable que
se renueve hasta fines del
proximo afio como mini-
mo, escribid el analista de
TD Cowen Jeff Osborne en
una nota de investigacion
la semana pasada.

Osborne también sefia-
16 que, en opinién de TD
Cowen, la “politizacién de
Elon” estd empanando la
marca Tesla entre los com-
pradores democratas en
Estados Unidos.

Musk ha respaldado al

MATASHA TROCEL

o e

30 DIAS

UN HECOCIO

FOTO: TESLA

el
|

candidato presidencial re-
publicano Donald Trump
y ha promovido muchas
causas conservadoras. El
fin de semana pasado,
acompafié a Trump en un
mitin en Pensilvania.
Musk lleva mas de cin-
co afos diciendo que esta
cerca una flota de robota-
xis, lo que permitira a los
propietarios de Tesla ga-
nar dinero haciendo que
sus coches transporten pa-
sajeros mientras sus pro-
pietarios no los utilizan.
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https://go.hotmart.com/G93654574N
https://amzn.to/4bUrY9a
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Elon Musk dijo que espera que Optimus produzca una “transformacién fundamental para la civilizacién”.

Optimus: El robot protagonista

de Tesla en evento ‘“We, Robot”

El robot humanoide
Optimus fue una de las
estrellas del evento “We,
Robot” de Tesla, demos-
trando su capacidad para
realizar tareas fisicas de
forma auténoma. Duran-
te el evento, Optimus in-
teractué con el publico,
ejecutando movimientos
complejos como levantar
objetos y realizar labores
repetitivas, mostrando su
precision y flexibilidad.

Este robot esta dise-
fiado para revolucionar
sectores como la manufac-
tura, con la capacidad de
realizar tareas que ante-
riormente requerian inter-
venci6on humana. Con un
enfoque en la eficiencia,
Optimus promete facilitar
el trabajo en entornos in-
dustriales y otros campos.

Lo que distingue a
Optimus es su accesibi-
lidad: Tesla tiene la in-
tencion de ofrecer este
robot a un precio entre
$20,000 y $30,000, ha-
ciéndolo competitivo y
atractivo para una am-
plia gama de industrias.

Su disefio, que recuerda
a una figura humanoide,
le permite moverse de
manera natural y realizar
actividades que requeri-
rian un nivel avanzado
de automatizacién.

ASISTENTE
AUTONOMO

Durante el evento, Elon
Musk resalté el potencial
de Optimus no solo como
herramienta de trabajo,
sino como un asistente
auténomo que podria des-
empefiar multiples roles
en nuestra vida cotidiana.
Este avance coloca a Tesla
en el centro del debate so-
bre el futuro de la automa-
tizacion, donde los robots
humanoides jugarin un
papel esencial en la trans-
formacién del trabajo y el
hogar.

Con Optimus, Tesla re-
afirma su visiéon de un fu-
turo donde los robots y los
vehiculos auténomos con-
viviran con los humanos,
contribuyendo a la eficien-
cia y mejorando la calidad

de vida
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El robot humanoide Optimis se robd el espectaculo en el
evento “We, Robot” el jueves por la noche en el estudio
Warner Bros Discovery en Nueva York.
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Tesla y el futuro robético: Claves para emprendedores

El reciente evento “We,
Robot” de Tesla dejé claros
dos mensajes: el futuro de
la movilidad sera autdéno-
mo, y los robots jugaran
un rol central en la vida
diaria. Con la presentacion
del Cybercab, Robovan y,
especialmente, Optimus,
Elon Musk traz6 una hoja
de ruta hacia la automati-
zacion masiva. ¢Qué im-
plicaciones tiene esto para
los emprendedores?

NUEVAS
OPORTUNIDADES

El anuncio de Opti-
mus, un robot humanoide
accesible, abre una nueva
frontera para las startups.
Sectores como la manufac-
tura, logistica, agricultura
y servicios podran adop-
tar este tipo de tecnologia
para automatizar tareas
repetitivas. El precio com-
petitivo de Optimus (es-
timado entre $20,000 y
$30,000) permite que las
pequenas y medianas em-
presas, no solo los gigantes
industriales, puedan apro-
vechar el potencial de la
robética avanzada.

Los  emprendedores
que integren robots en
sus procesos productivos
podran aumentar la efi-
ciencia y reducir costos
operativos a largo plazo.
Ademas, Tesla ofrece una
plataforma escalable, lo
que permitird a las em-
presas adaptar el uso de
Optimus segin sus nece-
sidades.

MOVILIDAD
AUTONOMA

Con el Cybercab y el
Robovan, Tesla se posi-
ciona como lider en la
proxima revolucién del
transporte. Estas solucio-
nes sin conductor crean
oportunidades en la eco-
nomia colaborativa, ya que
los emprendedores podran
desarrollar modelos de ne-

Optimus fue disefiado para realizar
“tareas utiles” y deberia alcanzar
una eficiencia optima y estar listo
para su compra en 2025.

flotas auténomas, optimi-
zando costos y mejorando
la logistica urbana.

Ademés, el enfoque
de Tesla en ofrecer estos
vehiculos como servicios
por suscripcién sugiere
que los emprendedores
tendran nuevas formas de
integrarse al ecosistema de
movilidad, aprovechando
las plataformas tecnold-
gicas de la compaifia sin
incurrir en grandes gastos
iniciales.

AUTOMATIZACION Y
TRANSFORMACION
Si bien estos avances
son emocionantes, tam-
bién plantean retos. La
adopcion de robots como

Optimus podria cambiar
la estructura laboral, ya
que muchas tareas ma-
nuales seran automatiza-
das. Los emprendedores
deberan adaptarse a esta
realidad, buscando for-
mas de reentrenar a sus
equipos o enfocarse en
tareas mas especializadas
que requieran interven-
ci6n humana.

Este cambio puede
generar  oportunidades
para nuevos modelos de
negocio centrados en la
educacién, capacitacion y
consultoria sobre el uso de
la robética en diferentes
industrias. Aquellos que
se posicionen como exper-
tos en la implementacion

de robots humanoides y
vehiculos auténomos esta-
ran bien preparados para
liderar la transformacién
digital.

Los anuncios en “We,
Robot” subrayan que la
automatizacién serd una
fuerza disruptiva en los
proximos afos. Los em-
prendedores que adopten
estas tecnologias no solo
podran optimizar proce-
sos y reducir costos, sino
que también estaran a la
vanguardia de la innova-
cién. El éxito residira en
identificar las oportu-
nidades que ofrece este
nuevo ecosistema tecno-
l6gico y en adaptarse ra-
pidamente a los cambios
que traerd la robdtica
avanzada y la movilidad
auténoma. Tesla, una vez
maés, ha mostrado que el
futuro estd mas cerca de
lo que pensamos, y los
emprendedores tienen la
oportunidad de formar
parte de esa revolucion.
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El auge de los food trucks en
ferias: oportunidades para 2025

Los food trucks estan revolucionando las ferias populares, ofreciendo una
alternativa dindmica y asequible para emprendedores gastronémicos. En 2025,

se prevé un crecimiento significativo de este modelo de negocio, permitiendo a los
emprendedores expandir su alcance con menor inversion inicial y mayor flexibilidad.

n los dltimos

afios, los food

trucks han de-

jado de ser una

simple moda
pasajera para convertirse
en una tendencia soélida
dentro del sector gastro-
némico.

Este fen6meno se ha
visto potenciado por su
presencia en eventos y
ferias populares, donde
han encontrado un espa-
cio propicio para crecer y
atraer una clientela diver-
sa. De cara a 2025, las fe-
rias locales y regionales se
perfilan como un terreno
fértil para los emprende-
dores que buscan una ma-
nera accesible y rentable
de entrar en el mercado de
la comida rapida y gour-
met.

¢Por qué los food truc-

ks ganan popularidad en
las ferias?

Una de las razones
clave del auge de los food
trucks en ferias populares
es su flexibilidad. A dife-
rencia de los restaurantes
tradicionales, que requie-
ren una localizacién fija y
una inversién considera-
ble en infraestructura, los
food trucks permiten a los
emprendedores moverse
a donde esté la deman-
da. Las ferias, que suelen
atraer grandes multitudes
en busca de experiencias
nuevas y alimentos origi-
nales, se han convertido en
una plataforma ideal para
este tipo de negocios.

Ademas, la facilidad
de adaptaciéon a distintos
escenarios geograficos y la
capacidad de ofrecer me-
nus personalizados para
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cada evento hacen de los
food trucks una opcién
atractiva tanto para los or-
ganizadores como para los
clientes. Segun estudios
de mercado recientes, se
espera que en 2025 la in-
dustria de los food trucks
en ferias crezca un 15%,
impulsada por el aumento
de la demanda de opciones
gastronémicas innovado-
ras y rapidas.

BENEFICIOS PARA
EMPRENDEDORES
Para los emprendedo-
res, los food trucks repre-
sentan una oportunidad
con multiples ventajas. En
primer lugar, la barrera de
entrada es mucho mas baja
que la de un restaurante
convencional. Un camién
de comida implica menos
costos iniciales, ya que no

es necesario alquilar un
local ni invertir en una in-
fraestructura costosa. Este
factor es particularmente
relevante para los jovenes
emprendedores que bus-
can probar nuevas ideas de
negocio sin asumir riesgos
financieros excesivos.

Otra ventaja signifi-
cativa es la movilidad. Al
operar un food truck, los
emprendedores  pueden
participar en diferentes
eventos, ferias o festivales
segun las temporadas o la
demanda, maximizando
sus ingresos en épocas de
mayor afluencia. Por ejem-
plo, durante el verano, las
ferias al aire libre y los
festivales de musica sue-
len ser puntos estratégicos
donde un food truck puede
generar ventas elevadas en
pocos dias.
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Ademas, los food trucks
permiten a los emprende-
dores probar y ajustar sus
menus de manera agil. Si
una propuesta no funcio-
na en un evento, se puede
cambiar facilmente para el
proximo. Esta capacidad
de adaptacién es clave en
un mercado gastronémico
que esta en constante cam-
bio, donde las tendencias
de consumo evolucionan
rapidamente.

INNOVACION Y
TENDENCIAS EN 2025

El crecimiento de los
food trucks también esta
vinculado a su capacidad
de incorporar innovacio-
nes tecnolégicas. En 2025,
los emprendedores que
integren soluciones tec-
noldgicas como pagos sin
contacto, apps de entrega
y sistemas de pedidos en
linea tendran una ventaja
competitiva importante.
Estas herramientas no solo
mejoran la experiencia del
cliente, sino que también
optimizan la operacién
diaria del negocio, facili-
tando la gestién de pedi-
dos y reduciendo tiempos
de espera.

Asimismo, la sosteni-
bilidad sera un tema cen-
tral. Cada vez mas consu-
midores buscan opciones
gastronémicas que sean
amigables con el medio
ambiente, lo que ha lle-
vado a un aumento en la

TRAI
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popularidad de los food
trucks que utilizan ingre-
dientes organicos, envases
biodegradables y fuen-
tes de energia alternati-
vas, como los vehiculos
eléctricos o hibridos. Los
emprendedores que se
alineen con estas deman-
das del mercado tendran
mayores oportunidades de
captar una clientela leal y
consciente.

Por otro lado, la per-
sonalizacion sera una ten-
dencia importante. Los
clientes valoran la posi-
bilidad de tener opciones
unicas y adaptadas a sus
gustos y necesidades dieté-
ticas. Los food trucks que
ofrezcan menus inclusivos,
como opciones veganas,
sin gluten o basadas en in-
gredientes locales, tendran
mayor éxito en 2025.

CLAVES PARA EL EXITO

Para aprovechar al
maximo el auge de los food
trucks en ferias populares,
los emprendedores deben
tener en cuenta varios fac-
tores clave:

1. Ubicacion estraté-
gica: Identificar las ferias
y eventos mas concurridos
en cada temporada es fun-
damental para asegurar
una alta demanda. Estar
presente en los festivales o
ferias mas populares pue-
de marcar la diferencia en-
tre un negocio rentable y
uno que no lo es.

2. Experiencia del
cliente: Ofrecer mas que
solo comida es esencial.
Los clientes buscan expe-
riencias completas, que in-
cluyan un servicio rapido y
amable, una presentacién
atractiva y una historia
detras de cada platillo. Un
food truck con identidad
propia atraera a mas con-
sumidores.

3. Marketing digital:
En la era digital, una fuer-
te presencia en redes so-
ciales es crucial para pro-
mocionar un food truck.
Los emprendedores que
utilicen plataformas como
Instagram o TikTok para
mostrar su proceso de co-
cina, sus ingredientes y sus
eventos tendran una ven-
taja sobre aquellos que no
lo hagan.

4. Innovacion cons-
tante: El mercado gas-
tronémico es altamente
competitivo, por lo que
los emprendedores deben
mantenerse al dia con las
nuevas tendencias culina-
rias y tecnoldgicas. Cam-
biar y actualizar el mend,
asi como incorporar nue-
vas herramientas digitales,
puede marcar la diferen-
cia en el éxito de un food
truck.

DESAFIOS A
CONSIDERAR

A pesar de las oportu-
nidades, también existen
desafios en este mercado.

VIRTUANEX MAGAZINE,

La competencia es cada
vez mas fuerte, lo que sig-
nifica que destacar entre
la multitud es esencial.
Ademaés, los emprende-
dores deben enfrentar re-
gulaciones locales, como
permisos y normativas
sanitarias, que varian se-
gun la ciudad o el evento.

Otro desafio es la es-
tacionalidad. Aunque
las ferias suelen atraer a
grandes multitudes, estas
tienden a concentrarse
en determinadas épocas
del afio, lo que obliga a
los food trucks a diver-
sificar sus actividades o
encontrar otros eventos
durante los meses mas
tranquilos.

El auge de los food
trucks en las ferias po-
pulares representa una
oportunidad unica para
los emprendedores gas-
tronémicos en 2025.
Con una inversion inicial
relativamente baja, fle-
xibilidad operativa y un
mercado en constante ex-
pansioén, los food trucks
se han consolidado como
una alternativa viable y
rentable para aquellos
que buscan abrirse ca-
mino en la industria de
la comida. Sin embargo,
para tener éxito, es cru-
cial innovar, adaptarse a
las demandas del merca-
do y estar preparado para
los desafios que puedan
surgir en el camino.

Los avisos contienen un enlace de afiliado, lo que significa que ganaremos una comisién si compra a través de él. Los ingresos de los afiliados ayudan a respaldar todo nuestro contenido gratuito,
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https://go.hotmart.com/D93506661K
https://go.hotmart.com/U93506713U?dp=1
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