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ALIADO PARA LAS VENTAS

La radio en las tiendas es
mas que simple musica de
fondo; es una herramienta
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ESTABILIDAD LABORAL

Contratar a los empleados adecuados
es clave para el crecimiento de tu
empresa.

STEPAN BUROV

Nos comenta que las relaciones
publicas de las empresas emergentes
tecnoldgicas tienen sus propias
peculiaridades.

FABULA

Moraleja: Trata a los demas como
deseas que te traten a ti, y sino

lo haces, luego no te quejes de las
consecuencias

PRODUCTIVIDAD

En cada rincén de internet encontramos
féormulas magicas y gurls que prometen
transformar nuestras vidas con un
simple cambio de habitos.
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Los directores ejecutivos deben conectar
CoN sus equipos para entender los
desafios reales, generar confianza y
fomentar una cultura de mejora continua.

MARKETING DIGITAL

Las pequefias empresas pueden
competir en el mercado digital con
estrategias efectivas y accesibles.
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CONTRA LA CENSURA

Wikipedia enfrenta demandas
SLAPP que buscan censurar
informacioén veraz.

SEGUIDORES

Para los emprendedores,
contar con muchos seguidores
en redes sociales no siempre
se traduce en ventas.
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El &rea de Recursos

Humanos suele ser vista
como la guardiana de la
cultura empresarial, pero es
realmente su responsabilidad?

PUBLICIDAD EFECTIVA

La publicidad en radios online
es una herramienta poderosa
para emprendedores.

POLITICAS DE IA

Adoptar una politica de IA
es crucial para modernizar tu
empresa.

ALCANZAR EL EXITO

Alinear a tu equipo con los
objetivos de negocio es clave
para lograr el éxito empresarial.
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Coémo contratar empleados
que crezcan con tu empresa

Contratar a los empleados adecuados es clave para el crecimiento de tu
empresa. Aprende a identificar el talento que se alineard con tus valores,
aportard al equipo y evolucionard junto a tu negocio, asegurando una relaciéon
laboral exitosa y de largo plazo.

ontratar al per-
sonal adecuado
no solo se trata
de cubrir vacan-
tes; es una de
las decisiones mas estraté-
gicas que un emprendedor
puede tomar. Los emplea-
dos correctos no solo cum-
pliran con sus tareas, sino
que también contribuiran
a la cultura de la empresa,
se adaptaran a los cambios
y creceran profesional-
mente junto a tu negocio.
Aqui te mostramos
cémo asegurarte de que tu
proxima contratacion sea
un acierto que impulse el
éxito de tu empresa.
1. Define claramente
el perfil del puesto y los
valores de la empresa

Antes de iniciar el pro-
ceso de contratacién, es
fundamental tener clari-
dad sobre lo que realmen-
te necesitas. Mas alla de
las habilidades técnicas,
considera los valores y la
cultura de tu empresa.
Pregtntate: ¢Qué tipo de
persona encajaria mejor
en el equipo? ¢Qué valores
deben compartir los candi-
datos con tu empresa? Re-
dacta una descripcién del
puesto que no solo detalle
las habilidades y responsa-
bilidades, sino también las
actitudes y competencias
blandas que consideras
cruciales.

Un perfil bien definido
te ayudara a atraer a los
candidatos correctos des-
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de el principio, y también
te permitira filtrar a aque-
llos que, aunque puedan
tener las habilidades téc-
nicas, no encajan con la
cultura organizacional.

2. Realiza entrevistas
enfocadas en competen-
cias y valores

Las entrevistas son mas
que una simple charla so-
bre la experiencia pasada.
Deben estar disefiadas
para evaluar si el candida-
to no solo puede hacer el
trabajo, sino si lo hara de
manera que aporte al equi-
po. Utiliza preguntas que
pongan a prueba su capa-
cidad para resolver proble-
mas, trabajar en equipo y
alinearse con los valores
de la empresa.

Por ejemplo, en lugar
de preguntar sobre sus
conocimientos  técnicos,
plantea situaciones hipo-
téticas que revelen su com-
portamiento ante desafios
reales. Preguntas como
“Cuéntame de un momen-
to en el que enfrentaste un
gran reto en tu trabajo an-
terior y como lo resolviste”
te permitiran evaluar su
capacidad para manejar
conflictos y su forma de
pensar.

3. Apuesta por el po-
tencial, no solo por la ex-
periencia

Muchos emprendedo-
res se enfocan exclusiva-
mente en la experiencia
pasada, pero el verdadero
potencial de un candidato



Invertir en el crecimiento de tus empleados no solo
mejora su rendimiento, sino que también aumenta su
compromiso y lealtad hacia la empresa.

se encuentra en su capaci-
dad para aprender y adap-
tarse. Considera contratar
a personas que, aunque no
tengan un historial exten-
so, demuestren un deseo
genuino de aprender y cre-
cer.

Las habilidades pue-
den desarrollarse con el
tiempo, pero la actitud, la
motivacion y la capacidad
para alinearse con la visiéon
de la empresa son factores
innatos que marcan la di-
ferencia. Asegurate de que
los empleados tengan un
“erowth mindset”, es decir,
una mentalidad orientada
al aprendizaje continuo y
la mejora constante.

4. Involucra a tu equi-
po en el proceso de selec-
cién

Involucrar a los miem-
bros de tu equipo en el
proceso de seleccién tiene
multiples beneficios. No
solo ayuda a evaluar si el
candidato encajara en el
entorno laboral, sino que
también permite al nuevo
empleado integrarse de

manera mas natural. Or-
ganiza entrevistas grupa-
les o sesiones informales
con el equipo, y solicita su
opinién sobre los candida-
tos.

El feedback de tus em-
pleados puede proporcio-
nar perspectivas valiosas
que quizas no habias con-
siderado y, ademas, fo-
menta un sentido de per-
tenencia y responsabilidad
en el equipo.

5. Realiza pruebas
de trabajo o periodos de
prueba

Implementar pruebas
practicas o periodos de
prueba puede ser una for-
ma efectiva de evaluar el
desempeiio real de un can-
didato. Estas pruebas de-
ben estar disefiadas para
simular situaciones reales
del puesto y medir cémo
el candidato maneja las ta-
reas cotidianas.

Esta metodologia no
solo te permitird ver sus
habilidades en accién, sino
también cémo se compor-
ta bajo presién, cémo se

comunica y si su estilo de
trabajo se alinea con el
resto del equipo.

6. Evalta constante-
mente y brinda oportu-
nidades de crecimiento

Contratar al emplea-
do adecuado es solo el
comienzo. Es crucial con-
tinuar evaluando su des-
empeio y satisfaccion a lo
largo del tiempo. Realiza
reuniones de retroalimen-
tacion periddicas y ofrece
oportunidades de desa-
rrollo profesional, como
cursos, talleres o nuevas
responsabilidades que de-
safien sus capacidades.

Invertir en el crecimien-
to de tus empleados no solo
mejora su rendimiento,
sino que también aumenta
su compromiso y lealtad
hacia la empresa. Los em-
pleados que ven un camino
de crecimiento claro son
mas propensos a quedarse
y contribuir a largo plazo.

7. Crea un ambiente
de trabajo atractivo

Finalmente, asegtrate
de que tu empresa sea un
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lugar donde los empleados
quieran estar. Un ambien-
te de trabajo positivo, que
fomente la colaboracion,
la creatividad y el bienes-
tar, atrae y retiene al mejor
talento. Esto incluye desde
ofrecer beneficios y hora-
rios flexibles hasta crear
una cultura de reconoci-
miento y apoyo mutuo.

Los empleados que se
sienten valorados y mo-
tivados son aquellos que
no solo cumpliran con sus
tareas, sino que se conver-
tiran en embajadores de tu
marcay estaran dispuestos
a crecer contigo.

Contratar a los emplea-
dos adecuados es un pro-
ceso que requiere tiempo,
estrategia y, sobre todo, un
enfoque humano. Més alla
de sus habilidades técni-
cas, es crucial considerar
como sus valores, actitudes
y aspiraciones se alinean
con los de tu empresa. Al
seguir estos pasos, no solo
conseguiras un equipo de
trabajo competente, sino
también un grupo de per-
sonas dispuestas a evolu-
cionar junto a tu negocio,
impulsando su crecimien-
to y éxito a largo plazo.
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SIEPAN BUROY

ENTREVISTA DE SYED QASIM

Es el cofundador de 8bitPR , una
boutique con sede en Budapest
especializada en comunicaciones
tecnolégicas y de capital

riesgo. Las relaciones publicas
de las empresas emergentes
tecnolégicas tienen sus propias
peculiaridades.

Cémo desarrollar estrategias de
relaciones publicas inteligentes
para empresas tecnoldgicas



https://techbullion.com/how-to-develop-smart-pr-strategies-for-tech-companies-interview-with-8bitpr-founders/

ablamos con

Stepan  so-

bre las es-

trategias de

relaciones
publicas tradicionales y
la generacién de oportu-
nidades de negocio, las
oportunidades de mercado
emergentes en Hungria y
por qué los articulos de los
medios se estan volviendo
tan especificos.

Cuéntanos un poco
sobre tu agencia: écomo
empezaste a trabajar
junto a tu cofundador?

El enfoque de agencia
boutique forma parte del
ADN de nuestra empre-
sa por una razén. En un
principio, desde 2018, tra-
bajamos junto con mi co-
fundador principalmente
en proyectos de tecnologia
educativa, tecnologia fi-
nanciera y comercio elec-
trénico, y en la promocion
de nuevas empresas pro-
metedoras en una cono-
cida agencia de relaciones
publicas con sede en Euro-
pa del Este. Cuando traba-
jas en relaciones publicas
para grandes empresas,
hay un efecto secundario:
el gusto por la comunica-
cion cambia y el trabajo se

vuelve mondtono. Y a no-
sotros nos encanta hacer
relaciones publicas inteli-
gentes.

En 2022, me trasladé
a la cosmopolita ciudad
del mercado tecnolégi-
co (Londres, ya que es el
centro internacional de
talento informatico en
Europa y Oriente Medio)
con el objetivo de cono-
cer la comunidad tecno-
légica y estar al tanto de
la industria. Tras dejar
la agencia, me estableci
como especialista inde-
pendiente en relaciones
publicas y me mantuve
en contacto con muchos
colegas para brindarles
asesoramiento sobre el
mercado de las comuni-
caciones. Cuando mi so-
cio también se fue a “en-
vio gratuito”, decidimos
establecer nuestra propia
agencia boutique, ya que
teniamos la experiencia
de trabajar en equipo en
proyectos realmente de-
safiantes, uniendo toda la
experiencia que tenemos.

¢Qué quiere decir con
“relaciones publicas in-
teligentes”?

Relaciones  publicas
que involucran no sdlo la

parte clasica de la vieja
escuela: noticias virales,
materiales de expertos y
comentarios sobre temas
de actualidad, sino tam-
bién articulos que permi-
ten a las empresas mostrar
el atractivo de su negocio,
aumentar el conocimiento
personal de los CEO y po-
sicionarlos como expertos
de la industria.

Combinamos las rela-
ciones publicas y lo digital
sin dudarlo y recomenda-
mos a nuestros clientes
el uso de nuevos medios
y trafico para generar
leads. Estas herramientas
son eficaces para tareas
comerciales clave, como
captar inversiones, atraer
trafico especifico a pagi-
nas de destino y generar
conciencia sobre produc-
tos o empresas. Por su-
puesto, hoy en dia, estos
servicios no son raros. Sin
embargo, las agencias de
relaciones publicas clasi-
cas a veces no estan listas
para las innovaciones y las
introducen con cautela.
Decidimos asociarnos con
expertos en marketing di-
gital desde el principio,
sin separar las relaciones
publicas de la generaciéon
de leads.
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¢Qué tiene de especial
8bitPR? ¢{Con qué secto-
res trabajais?

Es justo decir que tra-
bajamos con todo un grupo
de industrias con el prefijo
“tech”. Hoy en dia, todo el
mundo se autodenomina
tecnologia. Y es compren-
sible. Las empresas con
antecedentes tecnolégicos
pueden captar inversiones
facilmente y, a largo plazo,
solo las empresas tecno-
légicas sobreviven a todos
los vaivenes del mercado.

Siempre analizamos en
profundidad el producto,
ya que es imprescindible
para realizar relaciones
publicas efectivas. Nuestro
equipo tiene una amplia
experiencia en las indus-
trias de EdTech, Retail-
Tech, E-com, FinTech, VC
e IA. Los clientes a menu-
do preguntan cual es la di-
ferencia entre un especia-
lista en relaciones publicas
interno y una agencia; de
hecho, cuando contratas a
una agencia, obtienes in-
mediatamente un equipo
de expertos, no solo una
persona. Tenemos acceso
a proveedores clave de tec-
nologia y medios comer-
ciales, lo que nos permite
tener una ventaja inicial

“Los paises de Europa del Este son dinamicos y prometedores en términos de oportunidades del mercado
tecnolégico en general”.

OCTUBRE 2024 - NRO. 12
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para ingresar a los medios
de primer nivel interesa-
dos en el panorama de las
empresas emergentes de
tecnologia.

Personalizar las comu-
nicaciones es la forma en
que disefiamos 8bitPR.
Contamos con especialis-
tas a tiempo completo que
crean conciencia de marca
y presentan nuevos pro-
ductos al mercado. Esto
permite que los gerentes de
nivel C se concentren ex-
clusivamente en sus objeti-
vos comerciales. Al trabajar
en la industria de la consul-
toria, seguimos siendo un
proyecto boutique y tene-
mos una mayor participa-
cién en comparacién con
las agencias megaestrella
que delegan clientes a los
gerentes intermedios.

éPor qué eligio Hun-
gria? ¢Qué desafios y
oportunidades ve en la
region de Europa del
Este?

Segun los rankings in-
ternacionales, = Hungria
se convirti6 en el pais
mas atractivo de Europa
para iniciar un negocio en
2024. Y es comprensible.

Tiene una tasa de impues-
to de sociedades baja del
9% y un proceso de cons-
titucién de empresa rapido
de solo siete dias. Sin men-
cionar que el costo de vida
para los emprendedores es
muy asequible (alrededor
de $700 por mes), ademas
de que existen oportuni-
dades interesantes para
los VC. Aunque el ntimero
de acuerdos en etapa ini-
cial disminuy6 debido a la
desaceleracién y la para-
lizacién de los programas
gubernamentales en 2023,
este afio hay un aumento
en las rondas de pre-semi-
lla y semilla internaciona-
les de alta calidad.

Los paises de Europa
del Este son dinamicos y
prometedores en términos
de oportunidades del mer-
cado tecnolégico en gene-
ral. Y realmente tienen el
potencial de convertirse
en un nuevo Silicon Valley.
Segin una investigacién ,
se espera que los ingresos
del mercado de software
muestren una tasa de cre-
cimiento anual del 15,58 %
(CAGR 2024-2029). Estos
paises tienen los recursos y
el potencial para fortalecer

y desarrollar el sector de
las TIC. Tienen un des-
empeno mucho mejor que
muchos paises de Europa
Occidental en mudiltiples
dominios digitales y se
emplean mas especialistas
en el sector digital.

éQué ha cambiado
en la promocion de pro-
yectos tecnologicos en
2024?

En lugar de escribir un
Unico articulo universal
que resuelva los proble-
mas de su audiencia, aho-
ra necesita 30 materiales
diferentes para distintos
medios. Estos articulos
deben tener un contenido
similar con titulos especi-
ficos para diversas audien-
cias e industrias. Lamen-
tablemente, las personas
estan perdiendo la capa-
cidad de generalizar; por
€S0 €s necesario crear una
comunidad unida en tor-
no a temas especificos.

éCuales son las peti-
ciones mas habituales de
vuestros clientes?

Por supuesto, diferen-
tes tipos de relaciones pu-
blicas tradicionales, que

abarcan todos los grados
de creatividad y medios
digitales. Nuestros clien-
tes suelen acudir a no-
sotros con solicitudes de
lanzamiento de productos,
expansiéon de negocios a
nuevos mercados, relacio-
nes publicas personaliza-
das para emprendedores
y desarrollo de programas
de aceleracién de startups.

Al mismo tiempo, so-
mos internacionales y
podemos gestionar soli-
citudes en los mercados
locales. Por ejemplo, de-
sarrollamos campafas en
Turquia, que es el pais de
mas rapido crecimiento
en el sector de las startups
en la region MENA. Cada
region tiene su propio pa-
norama mediatico y carac-
teristicas de comunicacién
particulares. Aunque tra-
bajamos con muchos sec-
tores diferentes, hacemos
hincapié en la tecnologia.
Y como los proyectos tec-
nolégicos son nuestro
principal foco, eso nos da
una verdadera ventaja.

FUENTE:

Techbullion.com
TRADUCIDA DEL INGLES
POR CHAT GPT 4.0

“Lamentablemente, las personas estan perdiendo la capacidad de generalizar; por eso es necesario crear una
comunidad unida en torno a temas especificos”.
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Empatia en los hegocios: la
leccidon de la zorra y la cigueina

PoR LAURA FERNANDEZ

Cuenta la historia que una zo-
rra invité a una cigiienia a comer
en su casa, pero cuando esta llego,
se encontro con que la zorra habia
servido sopa en platos hondos. De
ese modo, se aseguraba que la ci-
giliena no pudiera comer.

La cigiiena se entristecio, pero
no dijo nada. A la primera opor-
tunidad, convido a la zorra a su
casa. Esta vez, le sirvio la comida
en un recipiente de cuello largo y
estrecho, en el que la zorra no po-
dia meter su hocico. La zorra no
pudo mds que resignarse, mien-
tras la cigiiena decia:

—Amiga, me hiciste pasar
hambre deliberadamente cuando
me invitaste a tu casa, y hoy has
stdo tratada de la misma manera
en que me trataste.

Moraleja

Trata a los demas como deseas
que te traten a ti, y si no lo haces,
luego no te quejes de las conse-
cuencias.

Como emprendedores, todos
enfrentamos desafios y oportu-
nidades a diario. Sin embargo, lo
que a menudo olvidamos es la im-
portancia de como tratamos a los
demas en el proceso. La fabula de
la zorra y la cigiiena me ha hecho
reflexionar sobre el impacto que
nuestras acciones tienen en nues-
tro entorno, y como nuestras deci-
siones, Si no se manejan con empa-
tia, pueden generar consecuencias
negativas a largo plazo.

Cuando la zorra invita a la ci-
giiefla a comer y le sirve sopa en
platos hondos, lo hace a sabien-
das de que su invitada no podra
disfrutar de la comida. Su objeti-
vo no era compartir una comida o
generar una relacion de amistad,
sino burlarse de la cigliena. Este
comportamiento, por supuesto, no
quedé impune, pues la cigiiefia, al
darse cuenta de lo sucedido, de-
volvi6 el mismo trato en su propia
invitacion. Esta historia encierra
una leccion muy relevante para
nosotros, los emprendedores: en el

N r———

mundo de los negocios, la recipro-
cidad es clave. Las acciones egois-
tas, incluso las que pueden parecer
pequenas o insignificantes, tien-
den a volver a nosotros.

Como emprendedores, debe-
mos tener presente que nuestros
proyectos no se desarrollan en el
vacio. Cada interaccién con em-
pleados, clientes, proveedores y
hasta con nuestros competido-
res, puede generar un impacto
a largo plazo. Si adoptamos una
postura egoista, buscando bene-
ficios inmediatos sin considerar
el bienestar de los demas, tarde
o temprano sufriremos las conse-
cuencias. El trato que damos es el
que recibimos.

He visto este principio refleja-
do en muchos contextos empresa-
riales. Desde el emprendedor que
se niega a pagar a tiempo a sus
proveedores, hasta el que prome-
te mas de lo que puede entregar
a sus clientes. En ambos casos, el
resultado es predecible: relaciones

deterioradas, reputacion danada y
oportunidades perdidas. Como en
la fabula, podemos pensar que es-
tamos obteniendo una ventaja mo-
mentanea, pero no es mas que una
ilusion. A la larga, las personas que
nos rodean encontraran la manera
de devolvernos el mal trato recibi-
do, ya sea con falta de confianza,
malas referencias o la pérdida de
alianzas clave.

La moraleja es clara: debe-
mos tratar a los demas como nos
gustaria ser tratados. Esto no es
solo un principio ético, sino tam-
bién una estrategia inteligente
en los negocios. La empatia y el
respeto son fundamentales para
construir relaciones sdlidas y du-
raderas, que a su vez impulsaran
el crecwimiento de nuestros pro-
yectos. Si queremos tener éxito,
no basta con buscar nuestras pro-
pias ventajas, sino que debemos
pensar en como nuestras acciones
afectan a quienes nos rodean. Solo
asi podremos crear un entorno en
el que todos prosperen.
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VIRTUANEX

Productividad para todos: tu
camino hacia mayores logros

ivimos en una era obse-

sionada con la produc-

tividad. En cada rincén

de internet encontra-

mos férmulas magicas
y gurds que prometen transformar
nuestras vidas con un simple cam-
bio de habitos. Sin embargo, para
muchos, la palabra “productividad”
sigue sonando como una imposicion
agotadora, un sinénimo de trabajar
sin descanso, dejando poco espacio
para el bienestar personal.

Pero, ¢y si les dijera que ser pro-
ductivo no se trata de hacer mas,
sino de hacerlo mejor? Hoy quiero
compartir una perspectiva diferen-
te: la productividad es para todos
y puede ser nuestra aliada para al-
canzar no solo mayores logros, sino
también un bienestar integral.

REDEFINIENDO LA
PRODUCTIVIDAD

A menudo, pensamos en la pro-
ductividad como un frenesi de ta-
reas, una lista interminable de cosas
por hacer que nunca parece redu-
cirse. Pero la productividad efectiva
no se mide por la cantidad de tareas
que tachamos, sino por el valor de lo
que hacemos. En mi experiencia, he
aprendido que se trata mas de iden-
tificar lo que realmente importa y
dedicar nuestros esfuerzos a eso.

Recuerdo una época en la que
vivia agobiado por intentar hacer
todo. Mi agenda estaba llena de re-
uniones, compromisos y tareas que
no tenian un proposito claro mas
alld de mantenerme ocupado. Fue
un momento decisivo cuando en-
tendi que la clave no estaba en ha-
cer mas, sino en hacer lo correcto.
Aprendi a priorizar, a decir “no” sin
culpa, y a enfocar mi energia en ac-
tividades que realmente me acerca-
ban a mis objetivos. Este cambio no
solo mejor6é mi productividad, sino
que también me permitié disfrutar
mas del proceso, sentirme menos
estresado y, en tltima instancia, ser
mas feliz.

ESTRATEGIAS PARA UNA
PRODUCTIVIDAD ACCESIBLE
Todos podemos ser mas produc-
tivos si ajustamos nuestra mentali-
dad y adoptamos practicas simples
que se adapten a nuestras vidas. No

Por ALEJANDRO ROBLES

se necesita ser un experto ni tener un
arsenal de aplicaciones sofisticadas.
Aqui van algunas estrategias que
pueden ser utiles:

1. Define tus prioridades: No to-
das las tareas tienen el mismo peso.
Comienza cada dia identificando cué-
les son tus tres prioridades. Preginta-
te: ¢qué es lo que realmente va a mar-
car la diferencia hoy? Esta pregunta te
ayudara a enfocarte y evitaras perder
tiempo en lo que no es esencial.

2. Pequeiios pasos, grandes re-
sultados: Es comin subestimar la
importancia de los pequefios avances.
Si una tarea parece abrumadora, divi-
dela en pasos manejables. Completar
pequenos objetivos genera un efecto
acumulativo que impulsa la motiva-
cién y nos mantiene en movimiento.

“Aprendi a priorizar, a
decir “no” sin culpa, y

a enfocar mi energia

en actividades que
realmente me acercaban
a mis objetivos. Este
cambio no solo mejord
mi productividad, sino
que también me permitio
disfrutar mas del
proceso, sentirme menos
estresado y, en dltima
instancia, ser mas feliz”.

3. Descanso consciente: La
productividad no se trata solo de
trabajar; los descansos son igual de
importantes. Técnicas como la “Po-
modoro”, que alterna periodos de
trabajo con breves descansos, nos
recuerdan que somos mas efectivos
cuando le damos a nuestra mente la
oportunidad de recargar.

4. Ambiente adecuado: A menu-
do, el entorno influye mas de lo que
pensamos en nuestra productividad.
Dedica tiempo a organizar tu espacio
de trabajo, elimina distracciones y
crea un ambiente que te invite a con-
centrarte. No tiene que ser perfecto,
solo funcional y comodo para ti.

5. Aprovecha la tecnologia,
sin depender de ella: Las aplica-
ciones de productividad pueden
ser herramientas poderosas, pero
también una trampa. Usa aquellas
que realmente te faciliten la vida,
pero no caigas en la obsesion de
probar cada nueva herramienta
que aparece. La mejor app es la que
funciona para ti.

PRODUCTIVIDAD Y BIENESTAR:
UN BINOMIO POSIBLE

Uno de los mayores mitos sobre
la productividad es que est4 en con-
flicto con el bienestar personal. Sin
embargo, la verdadera productivi-
dad pone el bienestar en el centro.
Cuando priorizamos nuestras activi-
dades, delegamos tareas que no son
criticas y nos damos el permiso de
descansar, estamos cuidando nues-
tra salud mental y fisica.

Ademés, ser productivo nos
brinda un sentido de logro y control
sobre nuestras vidas. Ese sentimien-
to de haber aprovechado el dia no
solo mejora nuestro rendimiento,
sino también nuestro estado de ani-
mo. En lugar de sentir que corremos
sin rumbo, vemos c6mo cada accién
nos acerca a nuestras metas, lo cual
es profundamente satisfactorio.

PODEMOS SER
PRODUCTIVOS A NUESTRA
MANERA

La productividad no es una ca-
rrera para ver quién hace mas, sino
un proceso personal de descubri-
miento y ajuste. Lo que funciona
para una persona puede no servir-
le a otra, y eso esta bien. La clave
estd en encontrar nuestro propio
ritmo, ser amables con nosotros
mismos y recordar que la produc-
tividad no es un fin en si mismo,
sino un medio para vivir una vida
mas plena y equilibrada.

Asi que, la préxima vez que se
sientan abrumados por todo lo que
hay que hacer, tomense un momen-
to para redefinir su enfoque. Recuer-
den que la verdadera productividad
se mide en bienestar, en esa sensa-
cion de estar avanzando hacia donde
queremos ir, a nuestro propio paso
y disfrutando del camino. Porque al
final del dia, ser productivo es sim-
plemente vivir mejor.
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Liderazgo Cercano: la clave para
mejorar la cultura organizacional

Los directores ejecutivos deben conectar con sus equipos para entender los desafios
reales, generar confianza y fomentar una cultura de mejora continua. Un liderazgo
basado en la presencia, la transparencia y el apoyo no solo resuelve problemas,
sino que también empodera a los empleados y promueve la innovacioén dentro de la

organizacioén.

os  directores

ejecutivos  de-

ben interactuar

directamente

con sus equipos
para comprender los desa-
fios reales de la organiza-
cion y construir relaciones
de confianza. Este lideraz-
go basado en la presencia,
la transparencia y el apoyo
impulsa la resolucién de
problemas y empodera a
los colaboradores.

La mejora continua
en una empresa se logra
al escuchar las voces de la
primera linea y fomentar
una cultura centrada en la
curiosidad, el aprendizaje
y la basqueda constante de
soluciones innovadoras.

En un mundo empresa-
rial cada vez més competi-

Promover un didlogo abierto y
constante entre los lideres y sus
equipos permite que las empresas se
mantengan agiles y receptivas a los
cambios del entorno.

tivo y cambiante, los lideres
empresariales se enfrentan
a desafios que van mas alla
de la estrategia y los resul-
tados financieros. La clave
del éxito organizacional
radica en la capacidad de
los directores ejecutivos
para conectar auténtica-
mente con sus equipos y
comprender los problemas
cotidianos que enfrentan.
Lejos de las salas de juntas
y las cifras, los problemas
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reales que afectan la pro-
ductividad y el bienestar de
los empleados suelen estar
en los detalles del dia a dia.

Cuando los lideres se
involucran  directamente
con los miembros de sus
equipos, no solo ganan una
visién mas clara de los de-
safios operativos, sino que
también demuestran un
compromiso genuino con la
mejora continua y el bien-
estar de su personal. Esta

interaccién fomenta un am-
biente de confianza, esen-
cial para que los colabora-
dores se sientan seguros al
compartir sus ideas, preo-
cupaciones y propuestas.

PRESENCIA ACTIVA

El liderazgo basado en
la presencia es una prac-
tica que trasciende la su-
pervision y se enfoca en la
verdadera interaccion con
el equipo. Se trata de estar
presente, tanto fisica como
emocionalmente, para los
empleados. Este enfoque
no implica microgestion,
sino un interés sincero en
los desafios que enfren-
tan los colaboradores. Los
lideres que practican la
presencia activa dedican
tiempo a reuniones infor-



Los equipos que operan bajo un liderazgo que valora
la curiosidad y la innovacion se sienten motivados
para explorar nuevas ideas y desafiar el status quo.

males, visitas a las areas
operativas y conversacio-
nes directas, donde escu-
chan sin prejuicios y con
una mente abierta.

La transparencia es
otro componente esencial
de este tipo de liderazgo.
Los directores ejecutivos
que comunican de manera
clara y honesta los objeti-
vos, desafios y decisiones
empresariales, generan un
entorno donde los emplea-
dos se sienten parte del
proceso y no meros ejecu-
tores de érdenes. Esto no
solo facilita la resoluciéon de
problemas, sino que tam-
bién fomenta una cultura
de empoderamiento y res-
ponsabilidad compartida.

EL APOYO COMO
HERRAMIENTA

Los lideres que apoyan
activamente a sus equipos
crean un entorno donde los
errores no son castigados,
sino vistos como oportuni-
dades de aprendizaje. Este
tipo de apoyo impulsa a los
empleados a tomar la ini-
ciativa y buscar soluciones
sin temor a represalias. En
lugar de imponer respues-
tas desde la jerarquia, los

ToFLARM S PART M
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directores ejecutivos que
apoyan activamente se en-
focan en guiar a sus equi-
pos a través de preguntas
que fomenten la reflexién
y la colaboracién.

El apoyo no solo se trata
de resolver problemas exis-
tentes, sino también de an-
ticiparse a ellos. Los lideres
que escuchan y analizan los
comentarios del personal
de primera linea obtienen
una ventaja significativa:
pueden identificar areas
de mejora antes de que se
conviertan en obstaculos
mayores. Esta retroalimen-
tacién directa es invalua-
ble para la adaptacién y el
crecimiento continuo de la
organizacion.

CULTURA DE
CURIOSIDAD

Uno de los mayores ac-
tivos de una organizacion
es la creatividad y la ini-
ciativa de sus empleados.
Para aprovechar este po-
tencial, los lideres deben
fomentar una cultura don-
de la curiosidad y la bus-
queda de soluciones sean
valores centrales. Esto se
logra promoviendo un am-
biente de preguntas abier-

tas, donde no solo se bus-
que “qué” esta sucediendo,
sino también “por qué”’ y
“c6mo” se puede mejorar.
Los equipos que ope-
ran bajo un liderazgo que
valora la curiosidad y la
innovacién se sienten
motivados para explorar
nuevas ideas y desafiar el
status quo. Esto no solo
enriquece el ambiente la-
boral, sino que también
impulsa la mejora conti-
nua y la adaptacion rapida
a los cambios del mercado.

MEJORA CONTINUA
La mejora continua no
es una tarea exclusiva del
equipo directivo, sino un
esfuerzo colectivo que in-
volucra a todos los niveles
de la organizacién. Escu-
char a los colaboradores de
primera linea, aquellos que
tienen un contacto diario
con los procesos y los clien-
tes, es esencial para iden-
tificar areas de mejora que
podrian pasar desapercibi-
das desde la direccion.
Promover un dialogo
abierto y constante entre
los lideres y sus equipos
permite que las empresas
se mantengan agiles y re-
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ceptivas a los cambios del
entorno. Esta interaccién
no solo mejora los pro-
cesos internos, sino que
también fortalece la rela-
cién entre los empleados y
la empresa, generando un
sentido de pertenencia y
compromiso.

EL LIDERAZGO
QUE TRANSFORMA

En resumen, los direc-
tores ejecutivos que eligen
estar presentes, transpa-
rentes y apoyan activa-
mente a sus equipos estan
construyendo una base
solida para el éxito orga-
nizacional. Este estilo de
liderazgo no solo mejora la
resolucion de problemas y
empodera a los empleados,
sino que también fomenta
una cultura de curiosidad y
mejora continua que man-
tiene a la empresa en cons-
tante evolucién.

En un entorno donde
los desafios son cada vez
mas complejos, la capaci-
dad de un lider para co-
nectar genuinamente con
su equipo y fomentar un
espiritu de colaboracién y
aprendizaje se convierte en
el verdadero diferenciador.
Es esta conexién humanala
que transforma a los equi-
pos y, en ultima instancia, a
la organizacion entera.

EL MERCADO
ASEGURAD

AL ¥

OR
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CLAVES PARA CRECER

Estrategias de marketing digital
para las pequenas empresas

Las pequenas empresas pueden competir en el mercado digital con estrategias
efectivas y accesibles. Desde la optimizacién en redes sociales hasta el uso de SEO
local y campanas de email marketing, descubre las mejores prdacticas para maximizar
tu presencia en linea y captar nuevos clientes con un presupuesto limitado.

I marketing digi-

tal ha revolucio-

nado la manera

en que las em-

presas, grandes
y pequeiias, se conectan con
sus clientes. Para las peque-
flas empresas, contar con
una estrategia de marke-
ting digital efectiva no solo
es una ventaja competitiva,
sino una necesidad.

Sin embargo, con pre-
supuestos ajustados y re-
cursos limitados, muchas
veces resulta un desafio sa-
ber por dénde empezar. A
continuacién, exploramos
algunas de las estrategias
clave que pueden ayudar
a las pequefias empresas
a destacar en un mercado
cada vez mas saturado.

N

1. Conoce a tu audien-
ciay define tu nicho

Antes de lanzar cual-
quier campana de marke-
ting digital, es fundamen-
tal entender quién es tu
cliente ideal. Esto implica
analizar datos demogra-
ficos, comportamientos
de compra, necesidades y
preferencias. Utiliza he-
rramientas como Google
Analytics o encuestas en
redes sociales para reco-
pilar informacién. Defi-
nir tu nicho de mercado
te permitira personalizar
tus mensajes y dirigir tus
esfuerzos hacia aquellos
que realmente valoran
tus productos o servicios,
optimizando asi tu presu-
puesto.
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2. Optimizacion en
redes sociales

Las redes sociales son
una herramienta pode-
rosa para pequefias em-
presas, ya que ofrecen
una plataforma accesible
y efectiva para conectar
con clientes potenciales.
Es importante elegir las
redes adecuadas segun
el perfil de tu audiencia:
Facebook y Instagram
son ideales para empresas
B2C, mientras que Linke-
dIn es mejor para B2B.
Publica contenido rele-
vante y atractivo, como
tutoriales, testimonios de
clientes, y contenido ge-
nerado por los usuarios.
Utiliza hashtags estratégi-
cos y participa activamen-

te en la conversacién para
aumentar tu visibilidad.

3. SEO local: Destaca
en tu comunidad

El SEO (optimizacién
en motores de busqueda)
local es esencial para las
pequeias empresas que
buscan atraer clientes en
su area geografica. Ase-
garate de que tu empresa
esté registrada en Google
My Business y que tu in-
formacién esté actualiza-
da y precisa. Incluye pa-
labras clave locales en tu
sitio web y publicaciones
de blog, como el nombre
de tu ciudad o vecindario,
para mejorar tu posiciona-
miento en bisquedas loca-
les. Las resefias positivas
también juegan un papel



crucial, por lo que incen-
tivar a tus clientes satisfe-
chos a dejar comentarios
puede aumentar significa-
tivamente tu visibilidad.

4. Marketing de con-
tenidos: Crea valor y
educa a tu audiencia

El marketing de con-
tenidos no solo ayuda a
atraer trafico a tu sitio
web, sino que también po-
siciona a tu marca como
una autoridad en tu in-
dustria. Publica articulos
de blog, guias, infografias
y videos que aborden los
problemas y preguntas de
tu audiencia. El contenido
de calidad puede generar
confianza y lealtad, facto-
res clave para la retenciéon
de clientes. Ademas, com-
partir este contenido en
redes sociales y a través de
newsletters ayuda a man-
tener tu marca en la mente
de los consumidores.

5. Email marketing:
Comunicacion directa y
personalizada

El email marketing si-
gue siendo una de las es-
trategias mas efectivas y
rentables para las peque-
flas empresas. A través de
campafas de correo elec-
tronico, puedes mantener
a tus clientes informados
sobre ofertas, eventos y
novedades de tu negocio.
Segmenta tu lista de con-
tactos para enviar men-
sajes personalizados que
respondan a los intereses
y comportamientos de
cada grupo. Utiliza herra-
mientas como Mailchimp
o Sendinblue para auto-
matizar y medir el rendi-
miento de tus campaias, y
no olvides incluir llamadas
a la accién claras para fo-
mentar la conversion.

6. Publicidad pagada:
Maximiza el alcance con
un presupuesto ajustado

Aunque la publicidad
pagada puede parecer
costosa, con una buena
estrategia es posible maxi-
mizar su impacto con un

presupuesto reducido.
Plataformas como Google
Ads y Facebook Ads per-
miten segmentar audien-
cias especificas y medir
el rendimiento en tiempo
real, lo que facilita la opti-
mizacion constante de las
campanas. Empieza con
campaflas de remarketing
para captar a usuarios que
ya han mostrado interés en
tu negocio, y experimenta
con diferentes formatos,
como anuncios en video
o carrousel, para ver qué
resuena mejor con tu au-
diencia.

7. Analisis de datos:
Mide y ajusta tu estrate-
gia

La medicién y el ana-
lisis son fundamentales
para el éxito de cualquier
estrategia de marketing
digital. Utiliza herramien-
tas de analisis como Goo-
gle Analytics, Facebook
Insights o las métricas
de email marketing para
evaluar el rendimiento de
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tus campanas. Observa
qué tacticas estan funcio-
nando y cuales necesitan
ajustes, y no dudes en
experimentar con nuevos
enfoques. La flexibilidad
y la capacidad de adapta-
cién son claves en el en-
torno digital.

El marketing digital
ofrece a las pequefas em-
presas la oportunidad de
competir de td a ta con
jugadores mas grandes.
Con una comprensiéon
clara de tu audiencia, el
uso estratégico de redes
sociales, SEO local, mar-
keting de contenidos y
publicidad pagada, es po-
sible crear una presencia
digital efectiva sin gas-
tar una fortuna. La clave
estd en empezar poco a
poco, medir resultados y
ajustar las tacticas segin
los datos obtenidos, para
maximizar cada recurso
invertido y, sobre todo,
conectar de manera au-
téntica con tus clientes.

o

iYURA Aceite facial Kesaradi
- Receta de 5000 afios con
azafran exotico, circuma
y rosa, para una piel
visiblemente mas brillante,
hidratante facial ayurvédico
100% natural para piel seca y
sensible.

Chandrika Jabon ayurvédico
para bafo y cuerpo, paquete
de 10 unidades, DIRECTO DE
Chandrika - IMPORTADORES
Y DISTRIBUIDORES
AUTORIZADOS. DE ORIGINAL
Chandrika LINE

GuruNanda Oil Pulling - Aceite,
aceite desintoxicante oral,
mezcla ayurvédica refrescante
de aceites de coco, sésamo,
girasol y menta (8,45 onzas
liquidas).

=2 Ayurvedit
\___“ — el

Suplemento de hierbas
ayurvédicas (todo en 1)
Suministro de 3 meses -

Ayurveda Mind, Body & Spirit
Herbal Blend Complejo con
17 ingredientes activos -
Suplementos ayurvédicos
naturales - 90 cépsulas

Organic India - Té organico
de Tulsi, té de hierbas,
18 saquitos de infusién, 1
paquete

Organic India - Té organico
de Tulsi, té de hierbas,
18 saquitos de infusion, 1
paquete

Ayush Herbs Biogymnema,
suplemento de hierbas
ayurvédicas totalmente

naturales con gimnasia, melén
amargo y cromo, apoya el

metabolismo saludable, 90
capsulas vegetarianas.

Hierbas ayurvédicas (All-in-1)
Suplemento Suministro de 2
meses - Ayurveda Mind, Body
& Spirit Herbal Blend Complex
con 17 Ingredientes Activo -
Natural Ayurvedico.
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La radio en las tiendas: un aliado
muy estratégico para las ventas

La radio en las tiendas es mds que simple musica de fondo; es una herramienta poderosa
que influye en el comportamiento del cliente, refuerza la identidad de la marca y mejora
la experiencia de compra. Al seleccionar cuidadosamente la musica y los mensajes,

las tiendas pueden aumentar el tiempo de permanencia de los clientes, incentivar las
compras impulsivas y fortalecer la conexién emocional con la marca. Entender su
importancia permite a los comercios crear un ambiente mds atractivo y rentable.

Los anuncios personalizados que se transmiten entre canciones pueden servir para recordar a los clientes las
ofertas especiales, promociones o0 nuevos productos.

a radio en las
tiendas ha de-
jado de ser un
simple acompa-
flamiento mu-
sical para convertirse en
una estrategia clave en la
experiencia del cliente y en
la optimizacién de ventas.
Este recurso, que incluye
desde musica hasta anun-
cios personalizados, cum-
ple diversas funciones que
van desde influir en el es-
tado de animo de los com-
pradores hasta fortalecer
la identidad de la marca.
1. Creacion de am-
biente y experiencia del
cliente
Uno de los roles prin-
cipales de la radio en las
tiendas es la creacién de

un ambiente adecuado que
potencie la experiencia de
compra. La musica selec-
cionada adecuadamente
puede influir en el estado
de animo de los clientes,
haciendo que se sientan
mas relajados, comodos
y dispuestos a pasar mas
tiempo en la tienda. Estu-
dios han demostrado que
el ritmo y el género musi-
cal afectan directamente
la percepcién del entorno;
por ejemplo, la musica
suave puede inducir a los
compradores a moverse
mas lentamente, lo que
aumenta el tiempo de per-
manencia y, por ende, las
posibilidades de compra.
Ademas, la radio puede
utilizarse para modular los
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ritmos de compra en horas
pico o bajas. En momen-
tos de alta concurrencia, la
musica mas rapida puede
acelerar el flujo de clientes,
mientras que en horas de
baja afluencia, la musica
tranquila puede ayudar a
crear un espacio mas agra-
dable y acogedor.

2. Refuerzo delaiden-
tidad de marca

La radio en la tien-
da es una extension del
branding de la empresa.
La seleccion musical, los
mensajes y el tono general
deben estar alineados con
los valores y la imagen que
la marca desea proyectar.
Por ejemplo, una tienda
de moda juvenil puede op-
tar por musica pop o indie

para conectar mejor con
su audiencia, mientras que
una tienda de lujo puede
elegir musica clasica o jazz
para transmitir sofistica-
cién y exclusividad.
Ademas, los anuncios
personalizados que se
transmiten entre canciones
pueden servir para recor-
dar alos clientes las ofertas
especiales, promociones o
nuevos productos, alinean-
dose con las campanas de
marketing y reforzando la
comunicacién de la marca.
3. Influencia en el com-
portamiento de compra
La radio no solo crea
ambiente, sino que tam-
bién tiene un impacto di-
recto en el comportamien-
to de compra. A través de



anuncios estratégicos, las
tiendas pueden guiar a
los clientes hacia promo-
ciones especiales, ventas
cruzadas o productos de
alto margen. Los mensa-
jes bien disenados pue-
den impulsar las compras
impulsivas, recordando a
los clientes productos que
quizas no tenian pensado
adquirir al entrar.
Ademas, la combina-
cion de musica y mensa-
jes puede tener un efecto
emocional, creando aso-
ciaciones positivas con
la marca y los productos.
Esto no solo aumenta las
ventas en el corto plazo,
sino que también puede
fomentar la lealtad a lar-
go plazo, haciendo que los
clientes quieran regresar.
4. Herramienta de co-
municacion directa
A diferencia de otros
medios de marketing, la ra-
dio en la tienda ofrece una
comunicacién directa con
el cliente en el momento
clave: mientras estd com-
prando. Esto permite a los
comercios ajustar sus men-
sajes en tiempo real, res-
pondiendo a necesidades
inmediatas como la pro-
mocién de productos con
exceso de inventario o la
incentivacion de compras
de tltima hora en la caja.
Los mensajes persona-
lizados también pueden
adaptarse segtn la hora del
dia, el dia de la semana o
incluso la temporada, ofre-
ciendo una flexibilidad que
otros medios no proporcio-
nan. Por ejemplo, en épo-
cas festivas, los mensajes
pueden incluir promocio-
nes especiales, horarios ex-
tendidos o recordatorios de
compras de tltimo minuto.
5. Incremento del
tiempo de permanencia
Estda demostrado que
un buen ambiente sono-
ro aumenta el tiempo que
los clientes pasan en una
tienda, lo cual se traduce
en mayores oportunida-
des de venta. La musica
y los mensajes crean un
ambiente mas ameno que
invita a los clientes a ex-
plorar mas, a sentirse c6-
modos y a descubrir nue-
vos productos.
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a radio en la tienda ofrece una comunicaciéon directa con el cliente en el momento
clave: mientras estd comprando.

Este incremento en el
tiempo de permanencia
no solo mejora las ventas
directas, sino que también
fortalece la relacion con el
cliente, haciéndolo sentir
mas conectado con la tien-
da y mas propenso a regre-
sar en el futuro.

6. Reduccion de la
percepcion de espera

La musica y los men-
sajes adecuados también
pueden disminuir la per-
cepciéon de espera en fi-
las, lo cual es crucial para
mantener una experiencia
positiva. Cuando los clien-
tes se sienten entreteni-
dos y distraidos, es menos
probable que perciban el
tiempo de espera como
una molestia, mejorando
la experiencia general y la
satisfaccion con el servicio.

7. Estrategia de fideli-
zacion

Finalmente, la radio
en las tiendas puede ser
una poderosa herramien-
ta de fidelizacion. La
selecciéon musical y los
mensajes personalizados
crean un sentido de fami-
liaridad y pertenencia, lo
cual contribuye a que los
clientes asocien la mar-
ca con una experiencia
agradable. Ademaés, los
anuncios pueden incluir
programas de lealtad,
descuentos exclusivos
para miembros o invi-

taciones a eventos espe-
ciales, incentivando a los
clientes a regresar.

La radio en las tiendas
no es un simple comple-
mento, sino una herra-
mienta estratégica que
influye directamente en la
experiencia del cliente y en
el rendimiento del nego-

cio. Al crear un ambiente
atractivo, reforzar la iden-
tidad de marca y dirigir el
comportamiento de com-
pra, la radio se convierte
en un aliado indispensable
para cualquier comercio
que busque optimizar sus
ventas y fortalecer la cone-
xi6n con sus clientes.

Canal Musical
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No dejes para manana lo que puedas decidir ahora

PoOR FABIAN JIMENEZ

iempre he sido una de
Sesas personas que, cuan-

do enfrenta una decision,
piensa: “Bueno, esto lo puedo
resolver manana”. Pero, con el
tiempo, he aprendido una lec-
cion valiosa: el manana tiene
su propia lista de tareas. Y lo
que pospones hoy, manana
serd alin mas pesado.

Como emprendedor, es fa-
cil caer en la trampa de pos-
tergar decisiones, especial-
mente cuando son dificiles o
requieren tiempo. Sin embar-
go, aplazar no solo retrasa el
progreso, sino que también
genera mas ansiedad. ;Cuan-
tas veces hemos sentido ese
peso en los hombros por una
tarea que sigue sin resolver-
se? No es que no tengamos
la capacidad de resolverlo, es
que nos dejamos vencer por la
comodidad de posponer.

Decidir ahora, por el contrario, nos libera. No
solo porque despejamos nuestra agenda mental,
sino porque nos permite avanzar con mayor rapi-
dez. Las decisiones pequenas, cOmo enviar ese co-
rreo pendiente o resolver ese detalle del proyecto,
pueden parecer insignificantes, pero cuando las
acumulamos, se convierten en un muro que nos
impide progresar.

Ademds, cuanto mas rapido decidimos, mas tiem-
po tenemos para aprender de nuestras decisiones,

A

L)

corregir el rumbo si es necesario, y seguir adelante.
Porque al final del dia, el verdadero progreso no esta
en hacer todo perfecto, sino en tomar accion, en ir
moldeando nuestro camino sobre la marcha.

Asi que mi consejo es éste: la proxima vez que
sientas la tentacion de dejar algo para manana,
detente por un momento y preguntate, ;realmente
necesito postergarlo? La mayoria de las veces, la
respuesta es no. Decide ahora, avanza hoy. Tu futu-
ro emprendedor te lo agradecera.

Los avisos contienen un enlace de afiliado, lo que significa que ganaremos una comisién si compra a través de él. Los ingresos de los afiliados ayudan a respaldar todo nuestro contenido gratuito,
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Wikipedia enfrenta demandas:
la dura lucha contra la censura

Wikipedia enfrenta demandas SLAPP que buscan censurar informacioén veraz, como
en el reciente caso contra la Fundacién Wikimedia en Alemania. Estas acciones legales
intentan intimidar y agotar los recursos de la plataforma, subrayando la urgencia de
leyes anti-SLAPP efectivas para proteger la libertad de informacién en todo el mundo.

ikipedia

enfrenta

constan-

temente

deman-
das legales para censurar
sus articulos. Estas accio-
nes, conocidas como de-
mandas SLAPP, buscan
intimidar a la plataforma
para eliminar informacién
veraz que incomoda a al-
gunos.

La reciente victoria de
la Fundacién Wikimedia
contra un caso en Alema-
nia resalta los desafios
legales que enfrenta y la
necesidad urgente de leyes
anti-SLAPP mas efectivas.

WIKIPEDIAY LA
BATALLA LEGAL
Wikipedia es una de las
plataformas méas consulta-
das del mundo, brindando
acceso libre y gratuito a
millones de articulos. Sin
embargo, su apertura y
mision de compartir co-
nocimiento la hacen vul-
nerable a ataques legales,
muchas veces destinados
a silenciar informacién
incomoda para ciertos
individuos o entidades.
Este tipo de demandas,
conocidas como SLAPP
(Strategic Lawsuit Against
Public Participation), bus-
can intimidar y agotar los
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recursos de quienes publi-
can informacién de interés
publico. Recientemente,
la Fundacion Wikimedia,
que gestiona Wikipedia,
enfrentd y superd un caso
emblematico en Alemania
que ilustra los desafios que
enfrenta la enciclopedia en
su misién de mantener la
informacién libre y acce-

sible.

CASO TIPICO

El conflicto comenzd
con un articulo de Wiki-
pedia que mencionaba
a Mladen Pavlovic como
uno de los cofundadores
de Tipico, una importan-

te empresa de apuestas en
Europa. Esta informacién,
ya de dominio publico,
habia sido reportada por
medios alemanes y docu-
mentada oficialmente en
el registro mercantil de
Malta. Ademas, el articulo
sefialaba que parte de las
acciones de Tipico habian
sido adquiridas por un in-
versor con sede en Jersey,
otro hecho relevante y do-
cumentado.

En lugar de intentar
corregir o debatir los datos
dentro de la comunidad de
Wikipedia, Pavlovic opt6
por la “escalada legal”, pre-
sentando una demanda



Su apertura y mision de compartir
conocimiento la hacen vulnerable
a ataques legales, muchas veces
destinados a silenciar informacion
incomoda para ciertos individuos o

entidades.

con el objetivo de eliminar
su nombre del articulo.
La Fundacién Wikimedia
se vio forzada a defender-
se en un proceso legal in-
usualmente  prolongado
y complejo, enfrentando
multiples escritos legales
presentados por los abo-
gados de Pavlovic, incluso
después de los argumentos
orales finales ante el juez.

IMPACTO FINANCIERO

Este tipo de demandas
no solo buscan censurar,
sino también desgastar
los recursos financieros y
humanos de organizacio-
nes como Wikimedia, que
dependen de donaciones y
cuentan con presupuestos
limitados. La Fundacion
ya enfrenta una creciente
carga legal debido a nue-
vas normativas de seguri-
dad en linea, como la Ley
de Servicios Digitales de
la Unién Europea y la Ley
de Seguridad en Linea del
Reino Unido. Estos mar-
cos legales obligan a la
Fundacién a ser cada vez
mas eficiente en el manejo
de recursos, lo que incluye
enfrentarse a litigios pro-
longados como el de Pa-
vlovic.

El 16 de noviembre de
2023, un tribunal en Mu-
nich fall6 a favor de Wiki-
media, estableciendo que
la Fundacion actué correc-
tamente al negarse a cen-
surar la informacién sobre
Pavlovic. Sin embargo, le-
jos de aceptar la derrota,
Pavlovic inicialmente indi-
c6 su intenciéon de apelar,
prolongando ain mas el
proceso. Finalmente, ante
la alta probabilidad de per-
der, retir6 su apelacion, lo
que resultd en una senten-
cia definitiva que protegio
la veracidad y relevancia del
contenido de Wikipedia.

NECESIDAD URGENTE
DE REFORMAS
A pesar de esta victoria,

la Fundacion Wikimedia
enfrenta maultiples de-
mandas SLAPP cada afo.
Estos juicios no solo ame-
nazan a periodistas y de-
nunciantes, sino también
a proyectos como Wikipe-
dia y a las miles de perso-
nas y organizaciones que
contribuyen a su funcio-
namiento. Es urgente que
los legisladores promue-
van reformas anti-SLAPP
efectivas que protejan no
solo a los medios tradi-
cionales, sino también a
plataformas colaborativas
como Wikipedia.

En marzo de 2023, la
Unién Europea aprobd
una Directiva para pro-
teger a las personas que
participan en el debate pu-
blico de demandas infun-
dadas, que entrara en vigor
en 2026. El Reino Unido
también ha avanzado en
legislacion  anti-SLAPP,
aunque limitada a publi-
caciones sobre delitos eco-
némicos. En Estados Uni-
dos, la situacién es menos
satisfactoria debido a un
mosaico de leyes estatales
que permiten a los deman-
dantes escoger jurisdiccio-
nes favorables para sus ca-
sos, minando el espiritu de
las leyes anti-SLAPP.

PROTEGER EL
ACCESO LIBRE

Las demandas SLAPP
son perjudiciales en cual-
quier contexto, pero son
particularmente dafninas
cuando se dirigen contra
organizaciones sin fines
de lucro como Wikimedia,
que trabajan para el bene-
ficio de todos. La batalla
legal reciente es un recor-
datorio de la necesidad de
leyes anti-SLAPP sdlidas
y efectivas a nivel global.
Proteger a Wikipedia es
proteger el derecho al ac-
ceso libre y veraz a la in-
formacion, un bien comin
que no puede estar a mer-
ced de intereses privados.

) TR

* Weewooday

. | l
Fid di £oiTAA dF MAnS de e guridas Bars

B pile
1-¢E|!-'|u-l1|.'- medndll, soporta de correa de mano de
srpurkdad, apcesorks do tedéTonos para toldéfomos

RASTREADOR GPS
SEVIEC Mo

OCTUBRE 2024 - NRO. 12- 21




VIRTUANEX MAGAZINE,

ESTRATEGIAS EFECTIVAS

Transformar seguidores en
un verdadero éxito comercial

Para los emprendedores, contar con muchos seguidores en redes sociales no
siempre se traduce en ventas o crecimiento empresarial. El desafio radica en
convertir esa audiencia en clientes reales. En este articulo, exploraremos las
estrategias clave para lograrlo: desde la creacién de contenido de valor hasta la
implementaciéon de embudos de ventas efectivos

El marketing de influencers es una poderosa herramienta para convertir seguidores en clientes.

ener una gran
cantidad de
seguidores en
redes sociales
es, sin duda, un
activo valioso para cual-
quier emprendedor. Sin
embargo, el verdadero reto
radica en convertir esa
base de seguidores en ven-
tas tangibles que impulsen
el éxito comercial. Para lo-
grar esto, es fundamental
implementar estrategias
que vayan mas alla de la
simple acumulacién de “li-
kes” y “shares”.
1. Entiende a tu au-
diencia

El primer paso para
convertir seguidores en
clientes es entender a
quién te diriges. Conocer
a tu audiencia te permi-
tira crear contenido que
realmente resuene con sus
intereses, necesidades y
deseos. Utiliza herramien-
tas de analisis de redes so-
ciales como Facebook Insi-
ghts, Instagram Analytics
o Google Analytics para
recopilar datos demografi-
cos y comportamientos de
tu audiencia.

Estrategia:
tacion precisa

* Divide a tu audiencia
en segmentos especifi-

Segmen-
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cos basados en intere-
ses, comportamiento
de compra, ubicacién,
entre otros.

* Crea buyer personas
detalladas para iden-
tificar los problemas y
motivaciones de cada
segmento.

 Ajusta tu mensaje para
hablar directamente a
esos grupos, ofreciendo
soluciones especificas y
personalizadas.

2. Crea contenido de
valor y relevancia

El contenido es el
puente que conecta a tus
seguidores con tu marca.
Pero no cualquier conte-

nido funciona; debe ser
valioso, relevante y alinea-
do con los intereses de tu
audiencia. La clave esta en
aportar informaciéon util
que posicione a tu marca
como experta en el area y
genere confianza.
Estrategia:  Educa-
cion y entretenimiento

e Crea tutoriales, guias
practicas, y publica-
ciones educativas que
resuelvan  problemas
especificos de tu au-
diencia.

* Usa diferentes forma-
tos de contenido: vi-
deos, blogs, infografias,
podcasts, etc.



e Mantén una frecuen-
cia constante de pu-
blicaciones para man-
tener a tu audiencia
involucrada y a la es-
pera de mas.

3. Disefia un embudo
de ventas eficiente
Un embudo de ventas
bien disenado es esencial
para guiar a tus seguidores
desde el descubrimiento
de tu marca hasta la com-
pra. Este proceso implica
varios pasos, desde atraer
visitantes, convertirlos en
prospectos y finalmente en
clientes.
Estrategia: Embudo
de ventas optimizado
 Atraer: Utiliza redes
sociales, SEO y publi-
cidad paga para atraer
seguidores.
 Convertir: Ofrece
contenido descargable
como eBooks o webi-
nars a cambio de datos
de contacto.

e Cerrar: Utiliza email
marketing con ofertas
personalizadas  para
motivar la compra.
Fidelizar: Ofrece un
excelente servicio pos-
tventa y programas de
fidelizacién para rete-
ner a tus clientes.

4. Utiliza el marke-
ting de influencers y co-
laboraciones

El marketing de in-
fluencers es una poderosa
herramienta para conver-
tir seguidores en clientes,

ya que aprovecha la credi-
bilidad y la conexién per-
sonal que los influencers
tienen con sus audiencias.
Busca colaboradores que
compartan los valores de
tu marca y que puedan
presentar tus productos de
manera auténtica.

Estrategia: Seleccion y
colaboracion estratégica

e Elige influencers que

realmente se alineen
con tu marca y que
tengan una audiencia
interesada en tus pro-
ductos.
Apuesta por microin-
fluencers con altos ni-
veles de engagement,
ya que suelen generar
una conexién mas cer-
cana con sus seguido-
res.
Disefia campafias con-
juntas que incluyan
resenas honestas, de-
mostraciones de pro-
ductos y promociones
exclusivas.
5. Implementa llama-
dos a la accion (CTAs)
efectivos

No importa cuan va-
lioso sea tu contenido, sin
un llamado a la accién
efectivo, es dificil motivar
a los seguidores a dar el
siguiente paso. Los CTAs
deben ser claros, directos y
alineados con la etapa del
embudo en la que se en-
cuentra el usuario.

Estrategia: CTAs que
convierten

* Incluye botones de
“Compra ahora”, “Des-
carga gratuita” o “Re-
gistrate hoy” en tus pu-
blicaciones y paginas
de destino.

Prueba diferentes tex-
tos, colores y ubicacio-
nes para optimizar la
tasa de conversion.

» Haz que la experiencia
de compra sea facil y
sin fricciones: reduce
pasos innecesarios y
optimiza la navegacion
movil.

6. Aprovecha el poder
de la prueba social

La prueba social es un
fenémeno psicolégico que
impulsa a las personas
a copiar las acciones de
otros, especialmente cuan-
do sienten incertidumbre.
Mostrar que otros confian
en tu marca puede influir
significativamente en la
decision de compra de tus

seguidores.
Estrategia: Mostrar
resefas y testimonios

* Publica testimonios de
clientes satisfechos, es-
tudios de caso y resefias
en tus redes sociales y
sitio web.

* Incluye contenido ge-

nerado por usuarios

(UGC) donde los clien-

tes compartan cémo

usan tus productos.

Realiza encuestas y pu-

blicalas para mostrar la

satisfaccién general de
tus usuarios.
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7. Mide, ajustay opti-
miza constantemente

Finalmente, una es-
trategia efectiva para
convertir seguidores en
clientes requiere de mo-
nitoreo y ajustes conti-
nuos. Analiza qué tac-
ticas funcionan mejor y
cuales necesitan mejoras.

Estrategia: Analisis y
mejora continua
e Usa herramien-
tas como Google
Analytics, Hotjar o
Sprout Social para
medir la efectividad
de tus estrategias.
Analiza las tasas de
conversion, el retorno
de inversion (ROI) y el
comportamiento del
usuario.
Realiza A/B testing de
tus campanas y con-
tenido para optimizar
resultados.

Transformar seguido-
res en un éxito comercial
real es un proceso conti-
nuo que requiere de una
estrategia bien pensada
y ejecucion rigurosa. Al
enfocarte en conocer a
tu audiencia, crear con-
tenido relevante, disefiar
embudos de ventas efi-
cientes y ajustar conti-
nuamente tus acciones
basadas en datos, puedes
convertir esa comunidad
digital en u2na base sdli-
da de clientes leales y sa-
tisfechos.
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El Verdadero Rol de RRHH: ¢Es
la Cultura su Responsabilidad?

El grea de
Recursos Humanos
suele ser vista
como la guardiana
de la cultura
empresarial, pero
ées realmente su
responsabilidad?
Este articulo
abordamos

la verdadera
funcién de RRHH
en la creacién y
mantenimiento

de la cultura
organizacional y
analiza si es justo
cargar esta labor
en sus hombros.

a cultura orga-
nizacional es
uno de los pila-
res mas impor-
tantes dentro de
una empresa, ya que defi-
ne céomo se trabaja, se co-
munica y se colabora. Sin
embargo, en muchas oca-
siones, se tiende a pensar
que la responsabilidad de
construir y mantener esta
cultura recae tnicamente
en el departamento de Re-
cursos Humanos (RRHH).
Este planteamiento, aun-
que popular, puede resul-
tar limitado y, en algunos
casos, contraproducente.

¢DUENO DE LA
CULTURA?

RRHH ha sido histé-
ricamente visto como el
guardian de la cultura,
encargado de promover
valores, definir comporta-
mientos y alinear a los em-
pleados con la misién de la
empresa. Si bien estas son
tareas que encajan dentro
del ambito de RRHH, la
cultura no es algo que un

solo departamento pue-
da manejar por si solo. La
realidad es que la cultu-
ra se crea y evoluciona en
todos los niveles de la or-
ganizacion, desde la alta
direccion hasta el personal
operativo.

La funcién de RRHH
en relacién a la cultura de-
beria ser mas bien la de un
facilitador: guiar, apoyar
y proporcionar las herra-
mientas necesarias para
que la cultura deseada flo-
rezca. Sin embargo, esta
misién no puede ser cum-
plida sin el compromiso y
la participacién activa de
los lideres de la empresa y,
en ultima instancia, de to-
dos los empleados.
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LIDERES COMO
MODELOS

Los lideres son los prin-
cipales embajadores de la
cultura. No importa cuantas
politicas o programas se im-
plementen desde RRHH, si
los lideres no modelan los
comportamientos  desea-
dos, los esfuerzos seran en
vano. Los directivos deben
estar alineados con la visién
cultural y reflejarla en sus
acciones diarias, decisiones
y maneras de gestionar a
sus equipos.

Ademas, la cultura no
puede imponerse de arri-
ba hacia abajo; debe ser
adoptada y vivida por to-
dos los niveles de la orga-

nizacién. Esto implica que
cada empleado tiene un
rol en la construccién de
la cultura y debe sentirse
parte del proceso.

RESULTADO DE LA
ESTRATEGIA

Una cultura sélida y
coherente no es el resul-
tado de esfuerzos aislados,
sino de una estrategia em-
presarial bien definida y
ejecutada. Aqui es donde
RRHH puede jugar un
papel fundamental: inte-
grando la cultura en cada
proceso de la gestién de
talento, desde la contrata-
cién hasta la capacitacién
y el desarrollo.



Sin embargo, la respon-
sabilidad final de la cultu-
ra recae en la alineacion
estratégica de la empresa.
Si la misién y los valores
no estan claros o no se co-
munican adecuadamente,
RRHH dificilmente po-
dra hacer que estos cobren
vida en el dia a dia de la
organizacion.

LA COLABORACION
COMO CLAVE

Para que la cultura
organizacional realmen-
te funcione, RRHH debe
colaborar estrechamente
con otros departamentos
y, sobre todo, con la alta
direccién. Esto no solo ga-
rantiza que las iniciativas
culturales sean coherentes,
sino que también fomenta
un entorno donde todos se
sientan responsables de la
cultura.

Los equipos de RRHH
deben trabajar como so-
cios estratégicos, propo-
niendo ideas, identifican-
do problemas y facilitando
la creacion de un entorno
que refuerce la cultura
deseada. Ademas, el feed-
back constante y las eva-
luaciones periddicas son
esenciales para asegurarse
de que la cultura evolucio-
na de acuerdo con las ne-
cesidades de la empresa.

NEGOCIO
INFINITO

Desarralla habilidades
para Emprender
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compromiso de todos.

DE GESTOR A
ESTRATEGA CULTURAL

Es esencial reimaginar
el rol de RRHH no como
el tnico responsable de la
cultura, sino como un so-
cio estratégico en su desa-
rrollo. Esto implica que los
profesionales de RRHH
deben alejarse del enfoque
tradicional de gestion de
personas para convertirse
en disefiadores de expe-
riencias laborales que fo-
menten una cultura sélida
y atractiva.

La verdadera tarea de

= [

RRHH es identificar y po-
tenciar los aspectos cultu-
rales que diferencian a la
empresa, asegurandose de
que cada empleado no solo
entienda los valores, sino
que también se sienta mo-
tivado a vivirlos en su tra-
bajo diario.

UN ESFUERZO
COLECTIVO

En definitiva, la cultu-
ra no es solo un proyecto
de RRHH; es un esfuer-
zo colectivo que requiere
el compromiso de todos.

MWATASHA TROCEL

Ut NECOCIO

el

La cultura no es solo un proyecto de RRHH; es un esfuerzo colectivo que requiere el
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RRHH tiene la responsa-
bilidad de guiar y facilitar,
pero la verdadera propie-
dad de la cultura esta en
cada empleado y, especial-
mente, en los lideres. Solo
cuando todos se involu-
cran y asumen su parte, la
cultura puede convertirse
en un verdadero motor de
éxito organizacional.

RRHH, entonces, no
debe ser visto como el due-
fio de la cultura, sino como
el arquitecto que disena
los planos para que todos
construyan juntos el mejor
lugar para trabajar.
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Publicidad efectiva en radios
online: guia para emprendedores

La publicidad en radios online es una herramienta poderosa para emprendedores.
Ofrece segmentacioén precisa y costos accesibles. En este articulo te explicamos cémo
crear campanas efectivas, elegir plataformas adecuadas y optimizar resultados,
para que tu negocio alcance a la audiencia correcta sin malgastar presupuesto.

n la actualidad,

el  panorama

publicitario ha

cambiado dras-

ticamente con
la llegada de nuevas pla-
taformas digitales. Entre
ellas, las radios online se
han convertido en una
opcion atractiva para em-
prendedores que buscan
una forma de llegar a au-
diencias especificas sin in-
vertir enormes cantidades
de dinero.

A través de la publici-
dad en este formato, es po-
sible alcanzar a millones
de oyentes que consumen
contenido de manera ac-
tiva mientras trabajan, se
desplazan o realizan acti-
vidades cotidianas. Pero
¢como asegurarse de que
una campafia publicitaria

en radios online sea efec-
tiva?

EL AUGE DE LAS
RADIOS ONLINE

Con el crecimiento del
streaming y las platafor-
mas digitales, las radios
online han ganado terreno
en la ultima década. Ya no
se limitan a ser una simple
alternativa a las radios tra-
dicionales; muchas perso-
nas optan por ellas debido
a la flexibilidad que ofre-
cen, con contenidos mas
personalizados y la posi-
bilidad de escucharlas en
cualquier dispositivo, en
cualquier lugar.

Este auge de las radios
en linea ha abierto una
puerta enorme para los
anunciantes, permitiendo
la creacion de mensajes
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publicitarios que lleguen
a nichos especificos de
mercado. Las empresas, y
sobre todo los emprende-
dores, han comenzado a
aprovechar esta oportuni-
dad para conectar con sus
clientes potenciales de una
forma menos intrusiva y
mas directa.

VENTAJAS DE
LA PUBLICIDAD

Una de las principa-
les ventajas de la publi-
cidad en radios online es
la segmentacion precisa.
A diferencia de los me-
dios tradicionales, donde
la publicidad llega a una
audiencia masiva y diver-
sa, en las radios online se
puede dirigir el anuncio a
un publico especifico basa-
do en intereses, ubicacién

geografica, edad, género,
y otros factores demogra-
ficos. Esto permite que los
emprendedores optimicen
su presupuesto publicita-
rio, llegando exactamente
a las personas que tienen
mas probabilidades de
convertirse en clientes.
Ademas, las radios on-
line suelen ser mas econé-
micas que otros formatos
publicitarios como la te-
levisiéon o la publicidad
digital en grandes plata-
formas. Esto las convierte
en una opcién ideal para
aquellos que tienen un
presupuesto limitado. Al
mismo tiempo, permiten
un control preciso sobre
la duracién de la campaiia
y el analisis de resultados
en tiempo real, lo que fa-
cilita ajustar estrategias



para maximizar el retorno
de inversién.

COMO ELEGIR LA
PLATAFORMA

Uno de los primeros
pasos para implementar
una campafia de publi-
cidad en radios online es
elegir la plataforma ade-
cuada. Existen diversas
opciones, desde gigantes
globales como Spotify y
Pandora, hasta radios mas
pequenas y especializadas
que se enfocan en géneros
o comunidades especificas.
Cada plataforma tiene sus
particularidades, por lo
que es crucial investigar
y entender cuil es la que
mejor se alinea con tu pi-
blico objetivo y tus objeti-
vos de negocio.

Por ejemplo, si tu au-
diencia estd compuesta
mayormente por jovenes
adultos que consumen
musica popular, platafor-
mas como Spotify o Deezer
pueden ser una excelen-
te opcién. Por otro lado,
si tu producto o servicio
esta dirigido a un nicho
mas especifico, como afi-
cionados a la tecnologia o
amantes de la naturaleza,
radios especializadas po-
drian brindarte una mejor
exposicion.

CREACION DE
MENSAJES

Una vez elegida la pla-
taforma, el siguiente paso
€s crear un mensaje pu-
blicitario que realmente
impacte a tu audiencia. En
las radios online, los oyen-
tes suelen estar realizando
multiples tareas, lo que
significa que el mensaje
debe ser conciso, claro y
capaz de captar la atencién
de inmediato. Las mejores
practicas para crear un
anuncio efectivo incluyen:

1. Ser breve y directo:
Un anuncio de 30 segun-
dos suele ser lo ideal. De-
bes presentar tu propuesta
de valor de manera rapida,
destacando el beneficio
principal para el oyente.

2. Un llamado a la ac-
cion claro: Siempre inclu-
ye una accién que el oyen-
te deba tomar después de
escuchar el anuncio, ya sea

visitar tu sitio web, des-
cargar una aplicacion o
utilizar un cédigo de des-
cuento.

3. Tono adecuado: Eli-
ge un tono que resuene
con tu audiencia. Si estas
en una plataforma juvenil,
un tono fresco y cercano
podria funcionar mejor,
mientras que para un pui-
blico méas profesional, el
tono debe ser mas serio y
directo.

4. Uso de jingles o ma-
sica de fondo: Un fondo
musical puede hacer que el
anuncio sea mas memora-
ble, pero asegurate de que
no sea tan llamativo como
para distraer del mensaje
principal.

MEDICIONY |
OPTIMIZACION

El marketing en radios
online ofrece una venta-
ja clave: la posibilidad de
medir el rendimiento de
tus anuncios en tiempo
real. Las plataformas mas
grandes proporcionan es-
tadisticas detalladas sobre

cuantas personas han es-
cuchado el anuncio, cuan-
tas hicieron clic en el enla-
ce proporcionado y otros
datos valiosos para evaluar
el éxito de la campana.

Como emprendedor,
debes estar siempre atento
a estos nimeros para rea-
lizar ajustes en la estrate-
gia seguin los resultados
obtenidos. Si un anuncio
no esta generando las in-
teracciones esperadas, es
momento de analizar y
modificar la duracién, el
mensaje o incluso la plata-
forma utilizada. También
es recomendable realizar
pruebas A/B para deter-
minar qué versiones de tus
anuncios funcionan mejor
y qué tono o llamada a la
accion produce mas con-
versiones.

INTEGRACION CON
OTRAS ESTRATEGIAS
Una de las mejores
maneras de aprovechar al
maximo la publicidad en
radios online es integrar-
la con otras estrategias de
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marketing digital. Utiliza
tus anuncios en radio para
complementar campaifias
en redes sociales, news-
letters o publicidad en
motores de busqueda. Al
hacerlo, crearas un efecto
sinérgico que potenciara
la visibilidad de tu marca
y aumentara las probabili-
dades de convertir oyentes
en clientes.

La publicidad en ra-
dios online representa
una excelente oportuni-
dad para emprendedores
que buscan una alterna-
tiva efectiva, econdmica
y segmentada para pro-
mocionar sus productos
o servicios. Con la estra-
tegia adecuada, es posible
conectar con tu publico
objetivo de una manera
mas personal y directa,
optimizando tanto tu in-
versiéon como los resulta-
dos obtenidos. La clave
esta en entender bien a tu
audiencia, elegir la plata-
forma correcta, y crear un
mensaje que destaque en
medio de la competencia.

Tu marca, al ritmo

delan
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Implementar una politica de IA:
prepara tu empresa para el futuro

Adoptar una
politica de IA

es crucial para
modernizar tu
empresa. Con

la inteligencia
artificial en pleno
auge, definir
cémo integrarla
de manera ética y
eficiente asegura
competitividad

y crecimiento
sostenido. Este
paso inicial

es clave para
enfrentar

los desafios
tecnolégicos
venideros.

a transforma-

cién digital esta

cambiando ra-

pidamente el

panorama em-
presarial. En los tltimos
aflos, la inteligencia artifi-
cial (TIA) ha dejado de ser
una tecnologia emergente
para convertirse en un pi-
lar fundamental de la in-
novaciéon.

Desde grandes corpo-
raciones hasta startups, las
empresas estan adoptando
herramientas basadas en
IA para mejorar la eficien-
cia operativa, optimizar
procesos y ofrecer produc-
tos o servicios mas perso-
nalizados a sus clientes.
Sin embargo, para apro-
vechar todo el potencial
de esta tecnologia de ma-
nera responsable, es esen-
cial que las organizaciones
implementen una politica
de IA. Este es el primer y
mas importante paso ha-
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cia un futuro competitivo
y sostenible.

¢POR QUE ES
ESENCIAL?

Una politica de IA no
es solo un conjunto de re-
glas o directrices. Es una
estrategia que define como
la TA sera utilizada, inte-
grada y gestionada dentro
de la empresa. De manera
general, su objetivo es ga-
rantizar que la adopcion
de esta tecnologia se rea-
lice de forma ética, segura
y alineada con los valores
corporativos.

La inteligencia artifi-
cial tiene un poder trans-
formador sin preceden-
tes, pero también plantea
riesgos significativos si no
se maneja correctamente.
Las empresas que adop-
tan la TA sin una politica
clara corren el riesgo de
enfrentar problemas rela-
cionados con la privacidad

de los datos, sesgos en los
algoritmos y el impacto
en el empleo. Ademas, de-
ben estar preparadas para
abordar los posibles desa-
fios legales y regulatorios
que podrian surgir en el
futuro. Por ello, contar con
una politica de IA es clave
para mitigar estos riesgos
y garantizar que el uso de
la tecnologia esté alineado
con las mejores practicas
del sector.

UNA POLITICA DE IA
BIEN ESTRUCTURADA

Una vez que una empre-
sa decide implementar una
politica de IA, los beneficios
son multiples. En primer
lugar, establece un marco
claro para la adopcién de la
tecnologia, lo que facilita la
toma de decisiones estraté-
gicas y minimiza la incer-
tidumbre. A continuacion,
algunos de los principales
beneficios:



1. Mejora la eficiencia
operativa: Al integrar la TA
en los procesos empresaria-
les, es posible automatizar
tareas repetitivas, reducir
errores y optimizar la toma
de decisiones basada en da-
tos. Esto permite a los em-
pleados enfocarse en tareas
de mayor valor afiadido.

2. Protege la privacidad
y los datos: La implementa-
cién de una politica que con-
temple la gestion responsa-
ble de los datos asegura que
se cumplan las normativas
vigentes sobre privacidad y
ciberseguridad, protegiendo
tanto a la empresa como a
sus clientes.

3. Mitiga el sesgo en
los algoritmos: La IA, aun-
que poderosa, puede repro-
ducir o amplificar los sesgos
inherentes a los datos con
los que se entrena. Una po-
litica clara ayuda a identifi-
car y corregir posibles des-
igualdades, promoviendo
la equidad en las decisiones
automatizadas.

4. Fomenta la trans-
parenciay la confianza: Al
establecer directrices sobre
como se utiliza la IA, las
empresas pueden aumentar
la confianza de los emplea-
dos, clientes y otras partes
interesadas, quienes sabran
que la tecnologia se emplea
de manera justa y ética.

5. Garantiza el cumpli-
miento regulatorio: Con
la creciente preocupacién
mundial por los impactos
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sociales de la IA, los gobier-
nos y organismos regula-
dores estan comenzando a
imponer leyes mas estrictas
sobre su uso. Estar prepa-
rado con una politica de
IA asegura que la empresa
cumpla con las normativas
y evita sanciones.

ELEMENTOS CLAVE
PARA DESARROLLAR

Al crear una politica
de IA, las empresas deben
considerar diversos factores
que aseguren una imple-
mentacion efectiva. A con-
tinuacién, algunos puntos
clave que toda politica debe
contemplar:

1. Definir los objetivos
y limites: Es crucial que la
empresa identifique los ob-
jetivos especificos para el
uso de IA, y los limites de
su aplicacion. ¢Se utilizara
la IA para mejorar la aten-
cion al cliente, optimizar
la cadena de suministro o
innovar en productos? Del
mismo modo, es impor-
tante establecer qué areas
quedan fuera del uso de la
IA, especialmente aquellas
donde su uso puede generar
riesgos éticos o legales.

2. Proteccion de datos
y privacidad: La IA gene-
ralmente requiere grandes
volimenes de datos para
funcionar eficazmente. Por
lo tanto, la politica debe
detallar cémo se recopilan,
almacenan y utilizan estos
datos, asegurando el cum-

plimiento de normativas
como el Reglamento Gene-
ral de Proteccién de Datos
(RGPD) en Europa o leyes
de privacidad de datos en
otras jurisdicciones.

3. Gobernanza y con-
trol: La gobernanza es
esencial para asegurar que
la TA se use de manera con-
sistente y responsable en
toda la organizacién. Esto
incluye la creacién de co-
mités internos que super-
visen su implementacion,
la capacitacion continua de
los empleados y la actuali-
zacion regular de la politica
conforme evolucionen las
leyes y tecnologias.

4. Mitigacion de ses-
gos y discriminacion: Es
fundamental identificar los
posibles sesgos que pueden
surgir de los algoritmos uti-
lizados y establecer proce-
dimientos para mitigarlos.
Una politica robusta debe
incluir revisiones periddicas
de los algoritmos y procesos
para corregir cualquier ses-
g0 que pueda surgir.

5. Etica en el uso de
la IA: Las empresas de-
ben definir como la IA sera
utilizada de manera ética,
asegurando que no perju-
dique a las personas o a la
sociedad en general. Esto
implica comprometerse con
la transparencia en el uso de
algoritmos y tomar decisio-
nes informadas que prote-
jan el bienestar de todos los
involucrados.
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FOMENTAR UNA
CULTURADEIA

Un componente funda-
mental de una politica de
IA efectiva es la educacién
y capacitaciéon del equi-
po. Los empleados deben
comprender cémo funcio-
na la IA, como afectara
su trabajo y como pueden
utilizarla para mejorar sus
habilidades. Al fomentar
una cultura abierta a la IA,
las empresas pueden no
solo integrar la tecnologia
de manera efectiva, sino
también impulsar la inno-
vacién interna.

Es igualmente impor-
tante que la alta direccién
esté comprometida con la
politica de IA y que exista
una comunicacion cons-
tante sobre su progreso. Al
asegurar que todos los ni-
veles de la empresa estén
alineados con los objetivos
y directrices, se maximiza el
impacto positivo de la IA en
la organizacion.

El futuro de los negocios
esta inevitablemente ligado
a la inteligencia artificial.
Las empresas que comien-
cen a implementar politi-
cas de IA hoy estaran mejor
preparadas para enfrentar
los desafios y aprovechar las
oportunidades del manana.
Este primer paso, aunque
desafiante, es esencial para
garantizar un crecimiento

Los avisos contienen un enlace de afiliado, lo que significa que ganaremos una comisién si compra a través de él. Los ingresos de los afiliados ayudan a respaldar todo nuestro contenido gratuito,
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Estrategias para alinear a tu
equipo y alcanzar el éxito

-

Alinear a tu equipo con los objetivos de negocio es clave para lograr el éxito
empresarial. Con una vision clara y comunicacion efectiva, los emprendedores
pueden coordinar sus estrategias y equipos hacia metas comunes.

n el competitivo
mundo del em-
prendimiento,
uno de los ma-
yores desafios
es asegurar que todos los
miembros del equipo es-
tén alineados con la visién
y los objetivos del negocio.
Cuando el equipo y los pla
nes de negocio no mar-
chan en sincronia, se ge-
neran confusién, pérdida
de tiempo y, en dltima ins-
tancia, fracaso en la ejecu-
cién. En cambio, cuando
ambos se alinean, se crea
una fuerza cohesiva capaz
de impulsar el negocio ha-
cia el éxito.

Alinear a tu equipo con
los objetivos de la empre-
sa no es solo una cuestién
de transmitir informacién,
sino de inspirar, motivar

y asegurarse de que cada
miembro comprenda su
rol en el panorama ge-
neral. A continuacidn, te
ofrecemos algunas estra-
tegias clave para lograr
esta alineacién de manera
efectiva.

1. Define y comunica
una vision clara

Todo comienza con una
visién clara y compartida.
Como lider, tu primer paso
es definir con precisién ha-
cia donde quieres llevar tu
negocio. Esto implica mas
que un simple objetivo fi-
nanciero; se trata de una
misién y propdsito que
deben resonar con todo tu
equipo.

La comunicaciéon de
esta vision es crucial. No
basta con mencionarla en
reuniones generales o do-
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cumentos estratégicos. Es
necesario que la repitas de
manera constante y que
encuentres formas crea-
tivas de hacerla relevante
para cada departamento
y miembro del equipo. La
visién debe ser tangible y
comprensible, no un con-
junto de palabras abstrac-
tas o vagas.

2. Establece metas y
prioridades compartidas

Una vez que la visi6on
esta clara, el siguiente
paso es traducirla en me-
tas concretas. Para que
la alineacién sea efectiva,
estas metas deben estar
compartidas y ser enten-
didas por todo el equipo.
Esto no significa que todos
trabajen en las mismas ta-
reas, pero si que cada uno
sepa como su trabajo con-

tribuye al logro de los ob-
jetivos generales.

Una buena practica es
establecer metas SMART
(especificas, medibles, al-
canzables, relevantes y con
un tiempo determinado)
que permitan a todos com-
prender qué se espera de
ellos. También es impor-
tante priorizar estas metas
de manera que el equipo
sepa qué objetivos son mas
urgentes o criticos en cada
momento.

3. Fomenta la comu-
nicacion abierta y el fee-
dback

La alineaciéon no es
posible sin una comuni-
cacion abierta y fluida.
Los emprendedores deben
asegurarse de que exista
un ambiente en el que los
miembros del equipo se



sientan cémodos haciendo
preguntas, expresando du-
das y proponiendo ideas.
El feedback es una he-
rramienta  fundamental
en este proceso. Estable-
cer revisiones regulares de
desempefio y crear espa-
cios de retroalimentacién
constructiva ayuda a que
los empleados comprendan
mejor su papel dentro del
negocio y ajusten su traba-
jo si es necesario. Ademas,
escuchar a tu equipo te
permitira detectar posibles
problemas de alineacién
antes de que se conviertan
en obstaculos serios.
4. Promueve el sentido
de pertenenciay propdsito
Cuando las personas
sienten que su trabajo
tiene un impacto real y
que son parte de algo mas
grande que ellos mismos,
se comprometen mas pro-
fundamente con el éxito
de la empresa. Para los
emprendedores, es esen-
cial cultivar este sentido de
pertenencia y propdsito.
Puedes lograr esto ha-
ciendo que los logros de
cada miembro del equipo
sean visibles, reconocien-
do su trabajo y destacando
como su contribucién ha
ayudado al negocio a avan-
zar. También es valioso in-
volucrar a los empleados

en la toma de decisiones
clave, de modo que se sien-
tan parte activa del creci-
miento de la empresa.

5. Alinea la cultura con
los objetivos de negocio

No subestimes el po-
der de la cultura organi-
zacional para alinear a tu
equipo con los planes de
negocio. La cultura de una
empresa puede ser una
fuerza positiva o negativa,
dependiendo de como se
gestione. Si la cultura esta
alineada con los valores y
objetivos de la empresa,
refuerza naturalmente la
alineacion del equipo.

Esto significa que los
valores de tu empresa
deben estar claramen-
te definidos y ser vividos
diariamente, no solo men-
cionados en un manual
corporativo. Cuando los
empleados sienten que los
valores son reales y que
su trabajo se alinea con
esos principios, es mas
probable que trabajen en
la misma direccién que el
negocio.

6. Asegura una es-
tructura organizacional
flexible

La alineacién efectiva
también implica contar con
una estructura organizati-
va que permita adaptarse a
cambios rapidos, algo muy
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comun en los emprendi-
mientos. Los equipos agi-
les y multidisciplinarios
son mas capaces de ajus-
tarse cuando los planes de
negocio requieren pivotes
estratégicos.

Una estructura orga-
nizacional rigida puede
hacer que los equipos se
fragmenten o que ciertas
areas no puedan adap-
tarse con la rapidez ne-
cesaria. Al fomentar la
flexibilidad y promover la
autonomia, aseguras que
tu equipo pueda moverse
con fluidez hacia las nue-
vas metas sin perder de
vista la visién general.

7. Usa indicadores y
métricas claras

Para garantizar que la
alineacién se mantenga
a largo plazo, es crucial
contar con indicadores
y métricas que midan el
progreso de los objetivos
empresariales y el des-
empenio del equipo. Estos
indicadores deben ser cla-
ros, relevantes y accesibles
para todos los miembros
del equipo.

Medir resultados y
comparar con los obje-
tivos trazados permite
hacer ajustes y mejoras
continuas. Los emprende-
dores deben ser transpa-
rentes con estas métricas
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para que todos tengan cla-
ro como su trabajo contri-
buye al resultado final.

8. Capacitacion y de-
sarrollo constante

Finalmente, la alinea-
cién entre equipo y nego-
cio se fortalece a través del
desarrollo continuo. Pro-
veer a tu equipo de opor-
tunidades de capacitacion
y crecimiento no solo les
permite ser mas eficien-
tes en sus roles, sino que
también les muestra que
te importa su desarrollo
personal y profesional.

Invertir en el aprendi-
zaje continuo ayuda a que
los empleados se sientan
valorados y motivados
a seguir contribuyendo
de manera efectiva a los
objetivos de la empresa.
Ademas, asegura que tu
equipo esté siempre actua-
lizado y pueda adaptarse a
nuevos desafios.

Alinear a tu equipo y
tus planes de negocio no es
un proceso que se logre de
la noche a la manana, pero
es un esfuerzo que vale la
pena. Con una visién clara,
metas bien definidas, co-
municacién abierta y una
cultura organizacional séli-
da, los emprendedores pue-
den crear una sinergia po-
derosa que impulse el éxito
de su negocio a largo plazo.

OCTUBRE 2024 - NRO. 12- 31


https://go.hotmart.com/Y93961999A
https://go.hotmart.com/T93889130G?dp=1

L -

KL

A CANALES DE MUSICA
\\ 5
\1/; Musica continua 24 horas
"~ JBUSCAS UNA EXPERIENCIA
LIMITES? = Y ONLINE

iBIENVENIDO A e
MUSICANAL24.
ONLINE

24 HRS

MUSICA CONTINUA

MUSICANALZA.ONLINE


https://musicanal24.online/

