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Mas alla de las ventas,
crear experiencias Unicas
y memorables puede
marcar la diferencia

y convertir a los
compradores ocasionales
en clientes leales.
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NAVIDAD SOSTENIBLE

Emprendedores eco-friendly tienen la
oportunidad de destacar con productos
y servicios sostenibles que respeten el
medio ambiente.

LIZ YAMPEY

omparte su evoluciéon profesional:
desde la televisién hasta convertirse
en emprendedora con EmpaTour, un
innovador tour gastronémico.

LA NAVIDAD

Un momento de reconexién con la
familia y los amigos, y una oportunidad
para demostrar amor y gratitud.

MARIO FERREIRO

Con anécdotas memorables y lecciones
de vida, revela como superd desafios
personales y mantuvo su pasion por
comunicar

CENA DE NAVIDAD

Las celebraciones de fin de afio rednen
a las familias en torno a la comida, pero
los excesos pueden ser perjudiciales,
especialmente para quienes tienen
diabetes.

VIRTUANEX MAGAZINE es una revista digital

distribuida por redes sociales, paginas web, Whatsapp
y Telegram.
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VENTAS NATALINAS

La Navidad representa una de
las temporadas mas lucrativas
del afio, llena de oportunidades
para emprendedores que
buscan maximizar sus ventas.

DE MEXICO A PARAGUAY

Con esfuerzo, creatividad y
amor por sus raices, cred "La
Mexicana", un negocio que ha
llevado el sabor de las tortillas y
totopos a este pais,

TENDENCIAS NAVIDENAS

Desde el desarrollo de
productos Unicos hasta
estrategias de bajos costos,
la clave estd en adaptarse
rapidamente a los cambios.

CREAR CAMPANAS

Las campafias navidefias no
requieren grandes inversiones
para ser exitosas.

GASTRONOMIA

La gastronomia navidefa
es un sector lleno de
oportunidades para
emprendedores creativos.
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Navidad sostenible: Ideas de

emprendimiento eco-fr

La Navidad puede
ser una temporada
de consumo
responsable

y consciente.
Emprendedores
eco-friendly tienen
la oportunidad

de destacar

con productos

y servicios
sostenibles

que respeten el
medio ambiente.
Descubre ideas
innovadoras

para ofrecer una
Navidad verde y
rentable.

a Navidad sue-

le asociarse con

exceso de con-

sumo, empaques

innecesarios 'y
un alto impacto ambien-
tal. Sin embargo, cada vez
mas consumidores buscan
opciones responsables que
les permitan celebrar sin
danar el planeta. En este
contexto, los emprendi-
mientos sostenibles se po-
sicionan como una alter-
nativa atractiva, rentable
y alineada con los valores
actuales de muchas fami-
lias.

Esta tendencia no
solo responde a una ma-
yor conciencia ecoldgica,
sino también a la oportu-
nidad de negocio que re-
presenta satisfacer a un
mercado en crecimiento
que valora los productos
y servicios respetuosos
con el medio ambiente.
A continuacién, explo-
ramos ideas innovado-
ras de emprendimientos
eco-friendly para ofrecer
una Navidad mas soste-
nible.

1. Decoracion navide-
fia sostenible

La decoraciéon na-
videna es un elemento
esencial de la temporada,
pero también una fuente
importante de residuos.
Oftrecer alternativas ecol6-
gicas y reutilizables puede
marcar la diferencia.

Ideas para emprender:

e Adornos de materia-
les reciclados: Bolas, estre-
llas y guirnaldas hechos de
madera, papel reciclado,
vidrio reutilizado o tejidos

naturales.
* Arboles de Navidad
alternativos:  Propuestas

como arboles hechos de
madera reciclada, plantas
vivas en macetas o estruc-
turas modulares reutiliza-
bles.

* Coronas y centros de
mesa naturales: Creacio-
nes con hojas secas, ramas,
flores y frutas, evitando
plasticos o elementos sin-
téticos.

Ejemplo de éxito: Em-
prendedores locales han
innovado creando adornos
de cartén reciclado pinta-
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dos a mano, que no solo
reducen residuos, sino que
también generan ingresos
para comunidades artesa-
nales.

2. Empaques sosteni-
bles y reutilizables

Los empaques son una
de las principales fuentes
de desperdicio durante la
Navidad. Ofrecer alterna-
tivas ecolbgicas y practicas
es una excelente opcién
para un emprendimiento
verde.

Propuestas de nego-
cio:

e Bolsas de tela per-
sonalizadas: Empaques
reutilizables con disefos
navidefios, ideales para re-
galos.

¢ Furoshiki: Esta téc-
nica japonesa consiste en
envolver regalos con telas
reutilizables, lo que elimi-
na la necesidad de papel.

e Cajas recicladas y
biodegradables:  Cajas
personalizadas hechas con
materiales reciclados o
biodegradables, decoradas
con tintes naturales.

indy
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Valor agregado: Pue-
des ofrecer servicio de per-
sonalizacién para que cada
empaque tenga un toque
unico, alineando la sosteni-
bilidad con la originalidad.

3. Regalos eco-friend-
ly y artesanales

El interés por obse-
quios que sean utiles, du-
raderos y respetuosos con
el medio ambiente esta en
aumento. Aqui algunas
ideas de productos que
puedes emprender:

¢ Cosmética natural:
Sets de jabones artesana-
les, cremas y aceites esen-
ciales en envases recicla-
bles o retornables.

¢ Accesorios de mate-
riales reciclados: Joyeria
hecha con metales recicla-
dos, bolsas de corcho, mo-
chilas de tela reutilizada o
productos hechos con neu-
maticos viejos.

¢ Regalos hechos a
mano: Artesanias elabo-
radas con materiales loca-
les y técnicas sostenibles.

¢ Juguetes de madera
o carton reciclado: Al-



ternativas seguras y eco-
logicas a los juguetes de
plastico.

Ejemplo inspirador:
Negocios de cosmeética
natural han ganado popu-
laridad ofreciendo kits de
cuidado personal sin pléas-
ticos, empaquetados en
cajas de cartéon reciclable
con opciones de persona-
lizacion para la temporada
navidena.

4. Gastronomia navi-
defia consciente

La gastronomia es uno
de los pilares de las cele-
braciones navidenas. Em-
prender con propuestas
alimenticias eco-friendly
puede atraer a clientes que
buscan opciones saluda-
bles y responsables.

Ideas para el sector
gastronémico:

¢ Cestas navidefas
con productos locales y
organicos: Incluye ali-
mentos como vinos ecolé-
gicos, miel artesanal, con-
servas y frutas frescas de
productores locales.

¢ Opciones veganas y
vegetarianas: Ofrece me-
nus y postres festivos sin in-
gredientes de origen animal.

* Empaques biodegra-
dables: Si vendes comida
preparada, asegurate de
utilizar envases composta-
bles o retornables.

Tip: Promociona tus
productos resaltando la re-
duccién de huella de carbo-
no al utilizar ingredientes lo-
cales y técnicas sostenibles.

5. Experiencias y ser-
vicios eco-friendly

No todo regalo debe
ser un producto fisico; las
experiencias también son
una opcioén sostenible que
reduce el consumo innece-
sario.

Ideas
der:

« Talleres de sostenibi-
lidad: Ensefa a tus clien-
tes a elaborar decoracio-
nes, empaques o regalos
utilizando materiales reci-
clados.

* Experiencias en la na-
turaleza: Ofrece caminatas
guiadas, campamentos o
talleres al aire libre para

para empren-

disfrutar de la Navidad de
manera consciente.

* Servicio de envoltura
eco-friendly: Proporciona
un servicio especializado
para envolver regalos con
materiales sostenibles.

Ejemplo: Empren-
dedores han lanzado pa-
quetes de experiencias
navidefias en parques na-
turales, promoviendo la
conexion con la naturale-
za durante la temporada
festiva.

6. Arboles de Navidad
vivos: Una alternativa
ecologica

Los arboles naturales
suelen desecharse después
de las fiestas, generando
toneladas de residuos. Una
alternativa rentable y sos-
tenible es ofrecer arboles
vivos en macetas.

Modelo de negocio:

* Alquila arboles en
macetas durante la tem-
porada. Después de Na-
vidad, los clientes pueden

devolverlos para que sean
replantados.

* Vende arboles peque-
fios que puedan ser cuida-
dos y reutilizados en futu-
ras Navidades.

Beneficio adicional:
Ademas de reducir resi-
duos, tu negocio puede
contribuir a la reforesta-
cién y promover practicas
responsables.

7. Textiles sostenibles

La industria textil es
una de las més contami-
nantes del mundo. Duran-
te Navidad, puedes ofrecer
alternativas sostenibles
para ropa, textiles y acce-
sorios festivos.

Ideas para emprender:

* Suéteres navideiios
eco-friendly: Ropa hecha
con algodén organico o
materiales reciclados.

e Decoracion textil
reutilizable: Fundas de
cojines, manteles y medias
navidenas elaboradas con
telas recicladas.
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¢ Moda circular: Ven-
ta de ropa navidena de
segunda mano o intercam-
bio de prendas festivas.

8. Promociona

Ofrecer productos y
servicios sostenibles no es
suficiente si no comunicas
bien tu propuesta. Algu-
nas estrategias clave son:

¢ Educacién del con-
sumidor: Comparte infor-
macién sobre el impacto
ambiental de tus produc-
tos y como ayudan a cuidar
el planeta.

¢ Marketing transpa-
rente: Utiliza redes sociales
para mostrar tus procesos,
materiales y practicas soste-
nibles.

¢ Empaque informa-
tivo: Incluye mensajes o
etiquetas que destaquen
los beneficios ambientales
de tus productos.

Tip clave: Las histo-
rias venden. Cuenta cémo
nacié tu idea sostenible
y c¢émo contribuye a una
Navidad més verde.
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LIL YAMPEY

ENTREVISTA DE NATALY PASTORIZA

Periodista y creadora de
contenido, comparte su evolucion
profesional: desde la televisién
hasta convertirse en emprendedora
con EmpaTour, un innovador

tour gastronémico. Con pasién y
creatividad, Liz habla sobre sus
desafios, proyectos y su amor por
los viajes y las empanadas.

De la TV al éxito como influencer
y creadora de EmpaTour



la experiencia completa?"

S una mujer

multifacética

que ha sabido

reinventarse.

De sus inicios
como periodista deportiva
a su consolidaciéon como
presentadora de televi-
sién, Liz ha evolucionado
hasta convertirse en una
exitosa creadora de con-
tenido y emprendedora.
Con EmpaTour, un tour
gastrondémico que celebra
la tradicién culinaria de
Asuncién, Liz combina su
pasion por la gastronomia
y los viajes. En esta entre-
vista, comparte detalles
de su trayectoria, los retos
enfrentados y sus emocio-
nantes proyectos para el
futuro.

Al mirar atrasy ver tus
logros como productora,
conductora e influencer,
écomo te sientes?

Primero, me siento
muy agradecida y bende-
cida, he logrado cumplir
varios suefios, que a lo
largo del camino, me fue-
ron llevando a todo lo que
hago hoy en dia. Empecé
el mundo del periodismo,
trabajando como produc-

b~

Lt

"Asi que dije, ¢por qué no lanzo un tour en donde les pueda llevar a todas estas personas, pero ademas, brindarles

"Hola, soy Liz Yampey, amante de los viajes, de las
empanadas, y de los gatitosi".

tora, camarégrafa, fotd-
grafa, editora de videos,
como cronista deportiva,
luego ya dando el salto
como presentadora de te-
levisién, y ciertamente
todo ese aprendizaje me
llev6 a ser hoy completa-
mente independiente. Pro-

ducir yo misma mis videos,
redactarlos, editarlos, y me
apasiona muchisimo hacer
lo que hago.

¢Como surgio tu inte-
rés por los tours gastro-
noémicos y el nacimiento
de EmpaTour?

DICIEMBRE 2024 - NRO. 18
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Justamente, de mi
trabajo en redes sociales,
como en la actualidad soy
creadora de contenido foo-
die. Saliendo en busca de
la empanada mas rica de
Asuncién, me encuentro
con una increible acepta-
cién por parte de los usua-
rios, quienes fueron los
que me motivaron a lan-
zarme, ya que me pedian
hacer el tour o acompanar-
me. Asi que dije, ¢por qué
no lanzo un tour en donde
les pueda llevar a todas es-
tas personas, pero ademas,
brindarles la experiencia
completa? Un paseo que
incluya bebida, comida y
diversion.

¢Como gestionas los
detalles creativos, con-
tactos y organizacion de
EmpaTour?

Como la vida del em-
prendedor que empieza
de abajo, actualmente esta
todo bajo mi cargo y crea-
tividad. Adn soy yo la que
maneja las redes sociales
del EmpaTour, y trato de
dar lo mejor de mi. No
puedo dejar de mencionar
al equipo que me acompa-
fia durante los eventos: mi

-7
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"Me encanta viajar y en este 2024 siento que he cumplido varios suefios, como el

de conocer TODA la Patagonia argentina, hice un recorrido por tierra, pasando por
Buenos Aires, Puerto Madryn, Ushuaia, El Calafate, Bariloche".

madre, Roci, César, Gusta-
vo, y en esta dltima etapa
del afo, que se sumaron
Lorena, Jestis y Héctor.
Todos ellos forman par-
te de la recepcion de las
personas, de servirles sus
bebidas durante el bus, de
sacarles las mejores foto-
grafias o filmar lo mejor de
ellos. Como pueden ver, un
gran equipo es necesario
para movilizar a 40 per-
sonas, que deben sentirse
consentidas, cuidadas, y
especialmente  disfrutar
de la experiencia. También
forman parte de todo este
movimiento los bares que
dijeron si a mi idea: El En-
cuentro, Check Point, La
Vermuteria, Simén Dice,

El Bodegén, Pool Fiction,
Garage 555.

¢Como organizas tu
tiempo entre tantos pro-
yectos?

Me manejo por agenda,
anoto absolutamente todo
lo que tengo que hacer,
desde las producciones de
videos, que me llevan todo
un dia, las ediciones, el
tiempo en el que deben ser
publicados, mi emprendi-
miento y la organizacién
que conlleva. Y por lo ge-
neral, el dia del EmpaTour,
suelo dejar mi agenda es-
pecialmente dedicada a
todos los detalles, como
enfriar las bebidas en las
conservadoras cargadisi-
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mas de hielo, imprimir la
lista de asistentes, tener
los parlantes cargados y
llevar los condimentos,
picantes, ketchups, entre
otras tareas.

¢Como recuerdas tu
primer dia frente a una
camara y como te sientes
al mirar atras?

Si, lo recuerdo. Como
cronista, fue para un pro-
grama deportivo de Luis
Enrique Pérez, en Para-
guay TV, en el afio 2014.
Y la primera vez presen-
tando en television fue en
Unicanal, un desafio de-
masiado grande en mi ca-
rrera periodistica. Pero fue
en abril de 2017 cuando

tuve mi propio programa
televisivo en C9N, el pro-
grama de entretenimiento
llamado “Virales” y un no-
ticiero internacional lla-
mado “Mundo”. “Virales”
fue un programa que tuvo
mucho éxito y que durd 5
afnos al aire, hasta el dia
de mi renuncia en abril de
2022.

¢Qué rol juegan las
redes sociales en tu ca-
rrera?

Las redes sociales son
el puente que me conec-
ta con la gente. En ellas
cuento mi dia a dia, me
muestro tal cual soy, ya
sea en mis viajes, cocinan-
do o recomendando algin
producto o servicio. En
mi caso, las redes sociales
han sido esenciales para
el crecimiento de mi mar-
ca personal y también mi
proyecto personal: El Em-
paTour.

¢Como es un dia tipi-
co en tu vida?

Ningan dia es igual a
otro, cada jornada trae
nuevos desafios. Como
creadora de contenido en
redes sociales, organizo
mis producciones, grabo
y edito contenido, planeo
publicaciones y coordino
reuniones con marcas.
Ademaéas de eso, esta el
EmpaTour, que requiere
una planificacién detalla-
da. Desde coordinar con
los bares participantes,
gestionar la cantidad de
personas que se suman,
hasta asegurarme de que
todo esté listo para la ex-
periencia: bebidas frias,
listas impresas, parlantes
cargados, y todo lo nece-
sario para que la jornada
sea perfecta, por mencio-
nar algunas tareas. Este
ritmo hace que sienta
que faltan horas en el
dia, pero me encanta por-
que cada esfuerzo vale la
pena.

¢Qué proyectos tienes
para el proximo afio?

Tengo  muchisimos
proyectos para el 2025,
y es que aprendi que no
existen los limites. Si le
digo algo a las personas



"AUn soy yo la gue maneja las redes sociales del
EmpaTour, y trato de dar lo mejor de mi".

es que se atrevan a sofiar
y que no tengan miedo. Y
si tienen miedo, que los
enfrenten. Cuando lan-
cé el EmpaTour, atn con
la motivaciéon de la gente
que me decia que se que-
ria sumar, tenia miedo de
que todo quedara solo en
las redes y que en la reali-
dad nadie apareciera, pero
esos pensamientos simple-
mente estan ahi para mo-
lestarnos y estancarnos.
Yo decidi no escucharlos,
y hoy en dia, ya tenemos 8
meses desde que nacié este
movimiento.

¢Cual ha sido tu ma-
yor desafio profesional y
como lo superaste?

VIRTUANEX MAGAZINE,

Tuve demasiados mo-
mentos desafiantes, y el
mas grande fue decidir
renunciar a mi pasion, el
periodismo. A veces, tene-
mos que tomar decisiones
que en el momento due-
len, pero luego aprendes
a sobrellevarlas y seguir
adelante.

¢Qué anécdotas o da-
tos personales te gusta-
ria compartir?

Amo las empanadas,
tanto es asi que siempre
tengo antojos de unas
empanaditas. Me encan-
ta viajar y en este 2024
siento que he cumplido
varios suefios, como el de
conocer TODA la Pata-
gonia argentina, hice un
recorrido por tierra, pa-
sando por Buenos Aires,
Puerto Madryn, Ushuaia,
El Calafate, Bariloche.
Este afo me llamaron
desde otros paises para
hacer lo que tanto amo,
que es crear contenido.
Por ejemplo, llamaron
desde Bolivia, para mos-
trar la belleza de su pais,
desde el Salar de Uyuni
hasta la Isla del Sol. Me
llamaron desde Brasil,
para promocionar Bal-
neario Camborid. Que
te llamen desde otros
paises, para mostrar su
cultura, su gastronomia
y sus paisajes, representa
para mi un desafio y una
responsabilidad enorme.

¢Como te definirias
en pocas palabras?

Hola, soy Liz Yampey,
amante de los viajes, de
las empanadas, y de los
gatitos. Soy licenciada en
Ciencias de la Comunica-
cién, después de 10 anos
como presentadora de TV,
la vida me dio un giro. Ac-
tualmente, me dedico a
la creacién de contenidos
en redes sociales, siendo
la comida y los viajes lo
que mas destacan en mi
perfil. Soy una orgullosa
emprendedora y creé el
EmpaTour, un tour gas-
tronémico que celebra lo
mejor de nuestra cultura,
con un toque de diversién
y mucha tradicién, en el
centro de Asuncion.
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La Navidad: un espejo de lo que
somos como humanidad

a Navidad siempre ha sido

una época de contrastes, y

creo que, en el mundo ac-

tual, esto se ha vuelto mas

evidente que nunca. Para
algunos, representa la culminacién
de un afio de trabajo, un momento
de reconexién con la familia y los
amigos, y una oportunidad para de-
mostrar amor y gratitud. Para otros,
es un recordatorio doloroso de las
ausencias, de las desigualdades y de
los desafios que enfrentamos como
sociedad. En este crisol de emo-
ciones y significados, la Navidad se
convierte en un reflejo de nuestra
humanidad, con sus luces y sombras.

Recuerdo como vivia la Navidad
cuando en mi nifiez: las luces titilan-
tes, el aroma de galletas recién hor-
neadas y el entusiasmo por los rega-
los. Era una celebracion pura, llena
de inocencia y magia. Ahora, como
adulto, veo que detras de esas ima-
genes idilicas hay una complejidad
que antes no entendia. La Navidad
no es solo un dia; es un espejo que
nos invita a reflexionar sobre quié-
nes somos y c6mo nos relacionamos
con el mundo.

En un tiempo donde las redes so-
ciales dictan tanto de nuestras vidas,
me pregunto si la esencia de la Na-
vidad no se ha diluido en la super-
ficie. Es facil caer en la trampa del
consumismo, de los regalos caros y
de las publicaciones que buscan li-
kes mas que conexiones auténticas.
Pero también he notado que hay
una contracorriente. Personas que,
en lugar de comprar mas, eligen dar
su tiempo, compartir una comida o
dedicar una palabra de aliento. Este
contraste me hace pensar que la Na-
vidad no es buena ni mala en si mis-
ma; simplemente amplifica lo que ya
llevamos dentro.

Este afio, he estado reflexionan-
do sobre como la Navidad nos une,
incluso en un mundo tan dividido.
Tal vez no compartimos las mismas
creencias religiosas o culturales,
pero hay algo universal en la idea
de buscar esperanza, amor y reno-
vacién. Cada arbol adornado, cada
canciéon navidefna y cada gesto de

PoR MARIA DEL SOL JIMENEZ
PERIODISTA Y ESCRITORA

bondad parecen ser un recordatorio
de que, a pesar de nuestras diferen-
cias, tenemos una necesidad comun
de conexién y significado.

Por supuesto, no puedo ignorar
las paradojas. Mientras algunos ce-
lebran con mesas llenas y regalos
rebosantes, otros enfrentan estas fe-
chas en soledad o con carencias. Me
pregunto qué significaria la Navidad
si dejaramos de enfocarnos tanto en
lo material y volviéramos a lo esen-
cial: la generosidad, la empatia y la
gratitud.

Para mi, la Navidad de este afio
no sera perfecta, pero creo que eso

estd bien. La perfeccion nunca ha
sido el punto. Mas bien, lo impor-
tante es permitirnos sentir, dar y re-
cibir con el corazén abierto. Porque,
al final, la Navidad no es solo una
celebracion; es un recordatorio de lo
que podemos ser como humanidad
cuando dejamos brillar nuestras me-
jores cualidades.

Asi que, entre luces y sombras,
entre risas y lagrimas, la Navidad
sigue siendo un faro. Un momento
para detenernos, mirarnos al espe-
jo y preguntarnos cémo podemos
construir un mundo mas humano,
no solo un dia al afio, sino todos los
dias.
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MARID FERREIRD

ENTREVISTA DE NATALY PASTORIZA

En esta entrevista,
repasa su vasta
trayectoria como DJ,
locutor, conductor

y politico. Con
anécdotas memorables
y lecciones de vida,
revela como superé
desafios personales y
mantuvo su pasién por
comunicar, mientras se
proyecta hacia un 2025
lleno de nuevos retos y
proyectos.

- |
De DJ sofhador aicono de la
comunicacion en!Paraguay

1
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Creo en la palabra como expresion mas genuina del pensamiento.

s un nombre que
evoca nostalgia
y admiracién en
Paraguay. Des-
de sus inicios
como DJ en los afios 70
hasta convertirse en un
referente de la radio y la
television, ha logrado con-
quistar diferentes ambitos
con dedicacién y autentici-
dad. En esta charla, Mario
comparte cémo forjé su
carrera, las experiencias
que lo marcaron y los de-
safios que enfrent6 en su
camino, mostrando que la
pasion y el esfuerzo son la
clave para trascender.

Al mirar atras y ver
tu trayectoria como con-
ductor, presentador, y
DJ, équé sentimientos te
genera todo lo que has lo-
grado?

Me siento muy satisfe-
cho con todo lo logrado.
Aquel Mario de hace 40 y
un poco mas de aflo ape-
nas queria ser un buen DJ
y en ese entonces arqui-
tecto. Todo lo demas fue
llegando de manera muy
afortunada, aunque por
supuesto puse todo el em-
peno posible para lograrlo.

¢Como surgio tu inte-
rés por la locucion, espe-
cialmente en la radio?

Siempre fui oyente de
radio. Mi padre me en-
sefié esa tradicion de es-
cuchar atentamente las
noticias, y yo fui decan-
tando ese gusto hacia la
musica. Justo en épocas de
mi adolescencia comen-
zaba el fenémeno de las
FM en Asuncién y yo me
prendi inmediatamente a
ese mundo maravilloso de
pasar horas esperando mis
canciones predilectas y to-

mando nota de todo lo que
escuchaba.

Laradio, la television,
tus relatos y tu pasion
por la redaccion. éQué
sientes al recordar estos
momentos y seguir en ac-
tividad?

Desde aquella época
ya me gustaba escribir.
Recuerdo que redactaba
versos, esquelas amorosas,
poemas para dias especia-
les en la escuela. Publiqué
mi primer articulo en Fa-
rolito a los 11 afios. Luego

comencé a publicar en al-
gunas revistas estudian-
tiles y finalmente llegué
a UH en 1979 junto a mi
querido amigo y men-
tor Juan Pastoriza, que al
mismo tiempo me dio mi
primera oportunidad en
Radio Chaco Boreal.

¢Cuando comenzas-
te tu carrera como DJ y
como fue esa experiencia
inicial?

Hicimos nuestro pri-
mer trabajo como DJ’s con
Fernando Allen en 1974,

-
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Mario con el recordado locutor Antolin Leguizamén.

en un tipico céctel de una
alumna de la Providencia.
Desde entonces yo nun-
ca mas paré. Fernando se
convirtié luego en aboga-
do y en un gran fotégrafo
profesional.

¢Recuerdas tu primer
programa en radio y tele-
vision? ¢Como te prepa-
raste y qué sentiste al ver
el resultado?

En radio fue en la mi-
tica Chaco Boreal FM de
la familia Torcida, junto a
Juan Pastoriza y Nicode-
mus Espinosa. El progra-
ma se llamaba “Omnibus
Magico”, ano 1979. Un afio
después debuté en “Bue-
nas Tardes Susana”, por
Canal 9, junto a la legen-
daria Susana Ibafez Rojas.

¢Qué impacto tienen
las redes sociales en tu
trabajo actualmente?

Estoy muy atento a
ellas. No se puede renun-
ciar a la evolucién. Tampo-
co creo que esto motive la
desaparicion de los medios
tradicionales. Creo que ha-
bra que interactuar entre
los distintos soportes para
seguir generando informa-
cién y entretenimiento.

¢Como es un dia tipi-
co en tu vida actualmen-
te?

De mafiana me dedi-
co a mis cuestiones per-
sonales y la grabacién de
programas de radio y TV.
Desde la 14 hasta las 18
de lunes a viernes estoy en
vivo en la 780 y en Mega
TV. Los sdbados y domin-
gos hago Pulso Urbano en
el 9. Y los viernes y saba-

dos animo fiestas o pongo
musica en eventos.

¢Qué proyectos tienes
para el final de este afio y
el inicio de 2025?

Fin de afio es puro acti-
vidad social y profesional.
Gracias a Dios con mucho
trabajo. Aflo nuevo estaré
pasando musica en Retro
Centro Lambaré. Y luego
en la primera quincena de
enero vacaciones con mis
hijos menores en el Uru-
guay. Se viene un 2025 in-
tenso y espero que exitoso.

¢Cual ha sido el mo-
mento mas desafiante de
tu vida y como lograste
superarlo?

El problema de mis
adicciones que ya mucha
gente conoce fue un mo-
mento crucial para mi.
Pero pude superarlo con
la ayuda de Dios, de la
Hermana Regina y de los
grupos de recuperacion de
Narcéticos Anénimos.

¢Tienes alguna anéc-
dota o detalle especial
que quieras compartir?

Toda mi vida es una
anécdota. Solo puedo es-
tar agradecido por haber
llegado tan lejos. No tengo
nada que reclamary si mu-
cho que agradecer.

Para quienes atin no
te conocen, ¢como te des-
cribirias brevemente?

Soy Mario Ferreiro, co-
municador, DJ y politico
paraguayo. Creo en la pa-
labra como expresiéon mas
genuina del pensamiento.
Creo en Dios y suefio con
un pais mas justo.
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Llegaron las cenas de fin de aio
cqué hacemos para cuidarnos?

Las celebraciones de fin de afo reunen a las familias en torno a la comida, pero
los excesos pueden ser perjudiciales, especialmente para quienes tienen diabetes.
Conozca cémo planificar una cena saludable, equilibrada y apta para todos,
incluyendo opciones de entrada, plato principal, guarniciones, postres y bebidas.

PoOR MARIA TERESA STARK
NUTRICIONISTA

as fiestas de fin de afio son
momentos de unién y ce-
lebracion, sobre todo para
nosotros los paraguayos.
Tradicionalmente nos re-
unimos alrededor de la mesa donde
se mezclan los olores y sabores de
nuestras comidas, con el aroma de
nuestra infaltable Flor de Coco. Sin
embargo, es fundamental recordar
que los excesos alimenticios tipicos
de estas fechas pueden afectar nega-
tivamente a la salud, no solo de quie-
nes padecen diabetes, sino de todos.

ENTRADAS: MENOS ES MAS

Las entradas nocturnas no son
recomendadas, especialmente cuan-
do la cena se sirve después de las diez
de la noche. Generalmente, estas in-
cluyen vegetales crudos aderezados
con salsas altas en sodio y grasas, las
cuales no solo afectan a las personas
con diabetes, sino a todos en general.
Ademas, las verduras crudas son di-
ficiles de digerir por la noche y pue-
den interferir con el sueno. Es prefe-
rible centrarse en un plato principal
equilibrado.

PLATO PRINCIPAL:
PROTEINAS DE CALIDAD Y
COCCION SALUDABLE

El plato principal debe ser nu-
tritivo, atractivo y apto para todos.
La proteina es clave: opte por car-
nes magras como pavo, pollo o cor-
tes rojos sin grasa (lomo, palomita).
Evitemos cortes carnicos con hueso,
ya que ellos tienen un mayor tenor
graso. Asi mismo recordemos que
las visceras (Lengua y otras) también
contienen mucha cantidad de grasa.

Evite frituras; prefiera horno, va-
por o parrilla. Acompaiie las carnes
con aderezos naturales como aceite
de oliva, ajo, limdn y hierbas.

GUARNICIONES:
LA COCCION IMPORTA

Para facilitar la digestion, prefiera
guarniciones de verduras cocidas como
zapallos, zapallitos, coliflor, brécoli con
agregados de arvejas o choclo, adereza-
dos con aceite de oliva, limdn, orégano,
pimienta y otros. Esto asegura una co-
mida ligera y saludable, sin afectar el
sabor ni la calidad nutricional.

POSTRES: OPCIONES
CASERAS Y SALUDABLES
Los postres pueden ser un desa-

fio para las personas con diabetes.
Aunque en el mercado hay opciones
etiquetadas como “aptas para diabéti-
cos’, suelen contener grasas no saluda-
bles. Una alternativa mejor es elaborar
postres caseros, como gelatina sin azii-
car, preparados con trozoz de frutas
de estacién o compotas de manzana o
pera, endulzadas con estevia y con el
agregado de yogur descremado. Estas
opciones son ideales para toda la fa-
milia, evitando sobrecargar el sistema
digestivo con alimentos procesados.

BEBIDAS ALCOHOLICAS:
PRECAUCION ESENCIAL

El alcohol puede interactuar peli-
grosamente con medicamentos hipo-
glucemiantes, provocando hipogluce-
mia, que puede ser tan o mas peligrosa
quelahiperglucemia. Lo mas recomen-
dable es evitarlo. Sin embargo, si una
persona con diabetes decide brindar
con alcohol, es fundamental recomen-
darle realizar mediciones regulares de
glucosa como medida preventiva.

Planificar las comidas de fin de afio
con estas pautas permitira disfrutar de
una celebracion deliciosa, saludable y
segura para todos. iQue el espiritu de
union y cuidado sea el ingrediente
principal de sus fiestas!
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Navidad: Oportunidades clave
para emprender y vender

La Navidad representa una de las temporadas mdas lucrativas del ano, llena de
oportunidades para emprendedores que buscan maximizar sus ventas. Descubre
estrategias, tendencias y ejemplos de negocios exitosos que aprovecharon esta
época para innovar, conectar con sus clientes y crecer.

H‘!"{- e =
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a Navidad no

solo es una
época de cele-
bracion, sino

también uno de
los momentos mas ren-
tables para los negocios.
Con el espiritu festivo en
su  maximo esplendor,
los consumidores estan
mas dispuestos a realizar
compras, buscar regalos y
disfrutar de experiencias
Unicas. Para los empren-
dedores, esta temporada
representa una oportu-
nidad de oro para captar
nuevos clientes, fidelizar a
los existentes e incremen-
tar sus ventas significati-

vamente.

Sin embargo, el éxito en
Navidad no es cuestion de
suerte. Requiere planifica-
cion, creatividad y adapta-
cién a las necesidades de
un mercado en constante
cambio. A continuacion,
exploramos algunas de las
oportunidades clave que
los emprendedores pue-
den aprovechar para tener
una temporada navidefia
exitosa.

1. Regalos persona-
lizados: Un negocio en
auge

El deseo de regalar algo
significativo y especial im-
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pulsa el mercado de los
productos personalizados.
Desde tazas con nombres
hasta joyeria grabada, los
articulos tunicos y per-
sonalizados son tenden-
cia. Emprendedores que
ofrezcan productos con
un toque personal tienen
grandes probabilidades de
captar la atencién del con-
sumidor navidefio.

Las plataformas de
e-commerce y redes socia-
les se convierten en alia-
dos fundamentales para
promocionar este tipo de
productos. Ademaés, he-
rramientas como la im-
presiéon bajo demanda

ol ——

(POD) facilitan la produc-
cién, reduciendo costos y
riesgos.

Ejemplo exitoso: Em-
presas pequenas han lo-
grado posicionarse con ca-
lendarios personalizados,
suéteres navidefios con
nombres o mensajes y de-
coraciones tnicas.

2. Experiencias navi-
defias: Mas alla del pro-
ducto

Cada vez maéas consu-
midores valoran las ex-
periencias tanto como los
productos fisicos. Esto
abre una ventana para em-
prendedores que ofrezcan



servicios o experiencias es-
peciales: cenas tematicas,
talleres de manualidades,
eventos para nifios o pa-
quetes de viajes navidenos.
El marketing emocio-
nal es la clave aqui. La co-
nexién sentimental que los
clientes sienten durante
Navidad puede transfor-
mar una experiencia en un
recuerdo inolvidable.

3. E-commerce: Apro-
vechar el comercio en li-
nea

Las compras en linea
contintian creciendo ano
tras afo, especialmente en
fechas importantes como
Navidad. Emprendedores
con tiendas virtuales pue-
den implementar estrate-
gias como:

« Ofertas especiales y
descuentos limitados para
generar urgencia.

* Publicidad segmen-
tada en redes sociales para
llegar al publico objetivo.

* Facilidades como en-
vios gratuitos y empaques
festivos.

Ademas, el uso de pla-
taformas como Instagram
Shopping, Facebook Mar-
ketplace y marketplaces
como Amazon o Mercado
Libre es esencial para lo-
grar mayor alcance.

Dato clave: El 60% de
los consumidores planea
realizar compras navide-
fias en linea, segin estu-
dios recientes de compor-
tamiento de consumo.

4. Productos eco
friendly: Una Navidad
sostenible

El interés por produc-
tos ecoldgicos sigue en au-
mento. Durante Navidad,
muchos consumidores
buscan regalos sostenibles
que reduzcan el impacto
ambiental, como:

¢ Empaques biode-
gradables.

¢ Decoraciones reuti-
lizables.

¢ Regalos hechos a
mano o con materiales
reciclados.

Emprendedores  con
una propuesta ecologi-
ca pueden diferenciarse y
captar un nicho creciente
del mercado. Ademas, las

certificaciones de sosteni-
bilidad y las historias de-
tras del producto aportan
valor al cliente final.

5. Gastronomia navi-
defia: Innovar con sabo-
res festivos

Los negocios relaciona-
dos con alimentos y bebi-
das tienen grandes opor-
tunidades en Navidad.
Desde postres tematicos
hasta cenas especiales, la
demanda de productos
gastrondmicos es elevada.

Ideas como:

» Cajas de regalo con
productos gourmet.

* Pasteles personaliza-
dos o tematicos.

* Catas de vinos o cenas
privadas para grupos pe-
quenos.

El  emprendimiento
gastronomico durante esta
temporada puede centrar-
se en la innovacién, como
incluir opciones veganas,
libres de gluten o con in-
gredientes locales.

6. Mercados y ferias
navidenas: Ventas pre-
senciales efectivas

Aunque el comercio
en linea esta en auge, los
mercados y ferias navide-
fias siguen siendo una pla-
taforma tradicional para
emprendedores. Estos
espacios permiten conec-
tar directamente con los
clientes, ofrecer productos
Unicos y generar un senti-
do de comunidad.

Consejos clave:

* Participar en eventos
locales y promocionarlos
en redes sociales.

e Ofrecer descuentos
especiales para compras
multiples.

¢ Crear un stand visual-
mente atractivo y festivo.

7. Estrategias de mar-
keting para destacar tu
negocio

Sin una buena estra-
tegia de marketing, inclu-
so los mejores productos
pueden pasar desapercibi-
dos. Algunas ideas efecti-
vas incluyen:

e Campanas en redes
sociales con contenido vi-

sual atractivo.

» Colaboraciones con
influencers que puedan
promocionar tus produc-
tos.

* Ofertas de dltimo mi-
nuto para compradores re-
zagados.

* Crear un storytelling
navideio que conecte
emocionalmente con tus
clientes.

El email marketing
también sigue siendo una
herramienta poderosa.
Ofrecer descuentos exclu-
sivos 0 paquetes promo-
cionales a través de co-
rreos electronicos ayuda a
aumentar conversiones.

8. Financiamiento y
control de inventario

La Navidad es una tem-
porada de alta demanda,
por lo que es crucial contar
con un buen manejo de in-
ventario y financiamiento.
La falta de productos o la
mala planificacion puede
traducirse en pérdidas de
ventas.

Los
pueden:

» Realizar previsiones

emprendedores

VIRTUANEX MAGAZINE,

basadas en datos histéricos.

* Colaborar con pro-
veedores confiables para
garantizar tiempos de en-
trega.

* Considerar opciones
de financiamiento, como
créditos para negocios pe-
quefios.

Preparacion, innova-
cion y accion

La Navidad es una épo-
ca que ofrece maultiples
oportunidades a los em-
prendedores. La clave del
éxito radica en identificar
las tendencias de consu-
mo, diferenciar la oferta y
conectar emocionalmen-
te con los clientes. Ya sea
con productos personali-
zados, experiencias unicas
o estrategias de marketing
bien disefiadas, los nego-
cios que se preparen con
anticipacion estardn un
paso adelante.

Asi que, si tienes un
emprendimiento, apro-
vecha esta temporada
para impulsar tus ventas,
fortalecer tu marca y ce-
rrar el afio con éxito. iLa
Navidad es el momento
perfecto para innovar y
crecer!

Canal Musical

LA MEJOR OPCION PARA SONORIZAR TU
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL
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Los avisos contienen un enlace de afiliado, lo que significa que ganaremos una comision si compra a través de él. Los ingresos de los afiliados ayudan a respaldar todo nuestro contenido gratuito,
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La magia de la Nochebuena: un instante para detener el tiempo

Por MARIANA LOPEZ
PERIODISTA Y ESCRITORA APASIONADA POR LOS TEMAS DE CULTURA Y TRADICIONES

a Nochebuena tie-
Lne una cualidad

que la hace unica,
casi indescriptible. No
importa cuantos anos
pasen o cuantas cosas
cambien, siempre lle-
ga con la promesa de
un momento madgico,
un instante en el que
el tiempo parece dete-
nerse y todo lo que im-
porta es estar presente
con quienes amamos.

Para mi, la magia
de esta noche comien-
za con los pequenos
rituales. EL aroma de
los platillos familia-
res llenando la casa,
el chisporroteo de las
luces del arbol y la ex-
pectativa de sentarse
juntos a la mesa. No se
trata solo de la cena, sino de lo que representa:
un espacio para reconectar, para compartir risas,
recuerdos y, a veces, silencios que dicen mas que
mil palabras.

De nina, esperaba con ansias los regalos bajo.
Pero con los anos, descubri que el verdadero regalo
de la Nochebuena es mucho mas sencillo y podero-
so: el tiempo compartido. Es ver a mis padres son-
reir al recordar anécdotas del pasado, es disfrutar
como los mds pequenos de la familia corren emo-
cionados por la sala, y es sentir que, al menos por
unas horas, todo esta en equilibrio.

En una época en la que el mundo parece mo-

verse a un ritmo vertiginoso, la Nochebuena nos
regala la posibilidad de desconectar de todo lo ex-
terno para conectar con lo esencial. Nos recuerda
que la magia no esta en lo material, sino en esos
instantes fugaces donde las miradas cémplices y
los abrazos calidos nos llenan de un sentido de per-
tenencia.

Quizas esa sea la magia de la Nochebuena: su
capacidad para recordarnos lo que realmente im-
porta y hacernos sentir que, aunque solo sea por
una noche, estamos en el lugar exacto donde debe-
mos estar. Una magia que no viene del cielo ni de
las estrellas, sino del amor que compartimos.

Los avisos contienen un enlace de afiliado, lo que significa que ganaremos una comisién si compra a través de él. Los ingresos de los afiliados ayudan a respaldar todo nuestro contenido gratuito,
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Veronica Herrera
dejé la Ciudad
de México para
empezar una nueva
vida en Paraguay.
Con esfuerzo,
creatividad y amor
por sus raices, creé
"La Mexicana', un
negocio que ha
llevado el sabor

de las tortillas y
totopos a este pais,
convirtiéndose

en un puente
entre dos culturas
gastronémicas
unicas.




esde la bulli-
ciosa Ciudad
de México
hasta el tran-
quilo cam-
po paraguayo, Verdnica
Herrera ha recorrido un
camino lleno de desafios
y aprendizajes. Su pa-
sién por el maiz y la co-
cina mexicana la llevd a
crear "La Mexicana", un
emprendimiento que ha
conquistado paladares y
transformado vidas en su
nueva tierra adoptiva.

¢Como definirias tu
trayectoria personal y
profesional hasta ahora?

Mi nombre es Vero6ni-
ca Herrera, licenciada en
ciencias de la comunica-
cién, madre de dos niflos
y afortunada esposa. En el
2013 conoci al amor que
me traeria a Paraguay, ir6-
nicamente no fue un para-
guayo sino un aleman.

éQué te motivo a de-
jar Ciudad de México y
como fue tu llegada a Pa-
raguay?

Vivia en la super po-
blada Ciudad de México y
ya habia emprendido mi
primer negocio, donde me
dedicaba a la exportacion e
importacién de maquina-
ria industrial, un trabajo
que me permitia realizarlo
de manera remota, facili-
tando con esto mi decisiéon
para mudarme a un nuevo
pais. Paraguay se convir-
ti6 en mi cuarto pais de
residencia, vivi un tiempo
en Canada y en Francia, a
pesar de ser muy parecido
a México, y hablar el mis-
mo idioma, ha sido el més
retador para adaptarme.

Mencionaste que Pa-
raguay ha sido el pais
mas retador para adap-
tarte. ¢Por qué crees que
fue asi?

Al principio, llegar al
campo paraguayo fue re-
confortante, pero mi men-
te inquieta empezd a ver
oportunidades desperdi-
ciadas, en nuestro campo
teniamos muchos arboles
frutales asi que comencé a
ofrecer canastas organicas
a las mamas del colegio
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"Definitivamente Paraguay esta cambiando, cada
vez son mas personas las que se enamoran de las
nutritivas tortillas de maiz de La Mexicana, incluso
podria decir que los tacos estan de moda".

. )
"La idea de las tortillas nos parecia viable ya que, al igual que en México, el maiz es
fundamental en la cocina paraguaya".

de mis hijos, también le di
rienda suelta a mi hobby
por pintar, asi que busqué,
restauré y pinté muebles,
incluso restauré y pinté
mesas para un pequeno es-
tablecimiento que a cam-
bio me pago con café gratis
por 1 aflo, era evidente que
buscaba algo qué hacer,
hasta que le propuse a mi
esposo la idea de las torti-
llas de maiz mexicanas, las
cuales no lograba encon-
trar en Paraguay.

¢Como surgio la idea
de emprender con las
tortillas de maiz en Para-
guay?

La idea de las tortillas
nos parecia viable ya que, al
igual que en México, el maiz
es fundamental en la cocina

paraguaya. No lo pensamos
demasiado y aprovechando
un viaje a visitar a la familia
en México nos decidimos a
comprar una linea de ma-
quinaria para la produc-
ci6n de tortillas y totopos
de maiz, en ese mismo viaje
nos capacitamos durante
unas semanas trabajando
en una tortilleria en Tlaxca-
la, México.

¢Qué desafios enfren-
taste al introducir un
producto mexicano en un
mercado como el para-
guayo?

Cuando finalmente reci-
bimos la maquinaria en Pa-
raguay y empezamos la pro-
duccién nos dimos cuenta
que la gente tenia poca
apertura a lo diferente, no

querian ni probar nuestras
tortillas, en ese momento
no nos dimos cuenta que
nuestra pequefia idea de
“algo qué hacer” nos cam-
biaria completamente la
vida, no teniamos ni idea de
la que el destino nos tenia
preparado en Paraguay.

Los comienzos en La
Mexicana fueron desalen-
tadores, nuestra linea nos
daba una produccién de 60
kg por hora pero con difi-
cultad lograbamos pedidos
de 20 kg por semana, y esto
gracias a la comunidad de
mexicanos en Paraguay, su-
mando el proceso de regis-
tro y obtencién de permisos
para vender en supermer-
cados que tardaron casi un
afio y medio, durante ese
tiempo nosotros mismos
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entregabamos pedidos via-
jando a Asuncién en sdbado
donde nos estaciondbamos
en calle Santa Ana y nues-
tros clientes se acercaban
a recoger su pedido; poco
a poco los pedidos fueron
creciendo, la gente fue co-
nociéndonos y para cuando
logramos la oportunidad de
entrar en un supermercado
el primer pedido se vendié
en menos de 24 hr. pero s6lo
con los totopos que ya eran
conocidos como “nachos”, el
reto de introducir la torti-
lla en Paraguay seguia muy
presente.

¢Podrias explicarnos
el proceso de nixtama-
lizacion y por qué es tan

importante para las tor-
tillas?

El maiz es un grano muy
utilizado en Paraguay, sélo
basta mencionar a la deli-
ciosa sopa paraguaya, en
México también nos consi-
deramos “hijos del maiz” y
nuestros antepasados nos
heredaron la nixtamaliza-
cion, es un proceso prehis-
panico donde se cocina el
maiz en una solucién alca-
lina que logra romper su
estructura hiper hidratan-
dolo y al molerlo entre pie-
dras volcanicas se logra una
masa muy tersa y suave con
la que se hacen las tortillas,
que a su vez, al cortarlas y
freirlas se vuelven totopos
“nachos’, gracias a este pro-

22 -DICIEMBRE 2024 - NRO. 18

& ra
"En el 2013 conoci al amor que me traeria a Paraguay, irbnicamente no fue un
paraguayo sino un aleman".

ceso el maiz se vuelve de
facil digestion, mata cual-
quier hongo dafino y au-
menta su biodisponibilidad
de las proteinas, B3 naicina,
calcio, potasio, fosforo y fi-
bra; Gracias a la nixtama-
lizacién el maiz se vuelve un
super alimento.

La decisién de no usar
conservantes en tus pro-
ductos parece muy cons-
ciente. ¢Qué tellevo a esta
postura?

Personalmente  tengo
mas de 25 afos evitando
los productos con gluta-
mato monosddico, en mi
adolescencia descubri que
me desata procesos migra-
fiosos muy fuertes, cuando

tomamos la decisién de
como ofrecer los produc-
tos de La Mexicana a nues-
tros clientes no hubo duda
alguna, no incluiriamos
conservantes en nuestras
recetas, y por esto opta-
mos a distribuir las torti-
llas empacadas al vacio y
congeladas, a pesar de los
problemas que tendriamos
con la logistica en un pais
con altas temperaturas.

En tus inicios, écomo
lograbas promocionar las
tortillas y totopos en un
mercado tan nuevo?

Con el tiempo comen-
zamos a dividirnos tareas
dentro de nuestro pequefio
negocio, mi esposo se de-
dic6 completamente a la
operacion de la empresa y
yo me dediqué a las ventas
y promocién, como primera
estrategia de marketing de-
cidi abrir un restaurante de
auténtica cocina mexicana
para poder mostrar los usos
de nuestros productos, me
puse a ofrecer cursos y ta-
lleres de cocina mexicana,
comencé a ofrecer capaci-
tacién gratuita a los clientes
con locales gastronémicos,
acepté y me aventuré a par-
ticipar cocinando en even-
tos y ferias masivos, me han
invitado a varios programas
de radio y television don-
de he tenido oportunidad
de cocinar en vivo, para
ahorrar costos me animé a
aprender y desarrollar las
redes sociales, compren-
di que no era una tarea de
vender, sino de compartir y
ensefar sobre el maiz nixta-
malizado.

Tu emprendimiento
tiene un impacto social
interesante, como em-
plear a una mayoria de
mujeres y donar resi-
duos. ¢Es parte de tu filo-
sofia empresarial?

Ocho afnos han pasado
desde que La Mexicana se
materializ4, en este mo-
mento estamos nixtamali-
zando 10 toneladas de maiz
paraguayo por mes, conta-
mos con un equipo laboral
de 18 personas, de las cuales
15 somos mujeres, distri-
buimos en diferentes super-
mercados a todo lo largo del
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"La gente fue conociéndonos y para cuando logramos la oportunidad de entrar en un
supermercado el primer pedido se vendié en menos de 24 horas".

VIRTUANEX MAGAZINE,

pais y todos los residuos or-
ganicos que se producen en
la fabricay en el restaurante
son donados a una gran-
ja para alimento y abono;
gracias a el restaurante me
descubri como una cocinera
apasionada, en la actuali-
dad seguimos con servicio
s6lo los sabados para el al-
muerzo, ya que sigo siendo
yo misma la que cocino y
empiezo a valorar el dificil
equilibrio entre trabajo y
familia.

¢Qué lecciones impor-
tantes aprendiste duran-
te estos ocho afios de La
Mexicana?

Definitivamente Para-
guay esta cambiando, cada
vez son mas personas las
que se enamoran de las
nutritivas tortillas de maiz
de La Mexicana, incluso
podria decir que los tacos
estan de moda, empiezan a
proliferarse como una op-
cion habitual en los locales
gastronémicos; me alegra
mucho ver los frutos de
todos los esfuerzos y saltos
fuera de nuestra zona de
confort, todas esas veces
que tuve miedo o estuve
demasiado nerviosa pero
que aun asi lo hice, ahora
al escribirlo parece facil,
pero han sido un ctmulo
de retos y lecciones, de no
desanimarse y volverse a
parar, agradezco que Pa-
raguay haya sido retador,
resistencia necesaria para
que buscara expandir mis
alas; realmente creo que
lo tinico que se necesita es
perseverancia y amor en lo
que haces.

¢Qué significa para ti
poder compartir tu cultu-
ra mexicana en Paraguay?

Agradezco la oportuni-
dad de sentirme orgullosa
de ser mexicana, de poder
compartir mi cultura y mi
amor a través de mi coci-
na y productos, de poder
ser agradecida con esta
tierra colorada y con la
maravillosa gente que he
conocido, agradezco a mi
familia que me ha apoya-
do incondicionalmente en
esta aventuray a mi esposo
Hans, por su ejemplo y de-
dicacion.
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Tendencias navidefas 2024:
ldeas innovadoras para tu negocio

La Navidad 2024 viene marcada por la sostenibilidad, la personalizaciéon y

las experiencias digitales. Descubre las tendencias mds importantes para esta
temporada y como puedes adaptarlas para que tu negocio destaque, fidelice
clientes y aumente sus ventas.

ada afio, la tem-
porada navide-
fia trae nuevas
tendencias que
redefinen c6mo
los consumidores celebran,
compran y conectan. En
2024, estas tendencias re-
flejan un mundo mas cons-
ciente, digital y orientado
a experiencias unicas. Para
los emprendedores y nego-
cios, la clave esta en anti-
ciparse a estas demandas y
adaptar sus estrategias para
aprovechar las oportunida-
des que ofrece la Navidad.
A continuacién, explo-
ramos las principales ten-
dencias navidefias 2024 y
te damos ideas innovado-
ras para aplicarlas en tu
negocio.

1. Sostenibilidad
como eje central

Los consumidores es-
tan cada vez mas interesa-
dos en celebrar la Navidad
de forma consciente y res-
petuosa con el medio am-
biente. La sostenibilidad
es mas que una tendencia;
es una exigencia del mer-
cado.

Ideas para tu negocio:

¢ Empaques ecologi-
cos: Ofrece envoltorios
biodegradables, reutiliza-
bles o hechos de materia-
les reciclados.

e  Productos eco
friendly: Vende articulos
sostenibles, como decora-
ciones hechas con mate-
riales naturales o regalos
de bajo impacto ambien-
tal.

¢ Campaiias solida-
rias: Dona un porcentaje
de tus ventas a proyectos
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de reforestacién o iniciati-
vas ecoldgicas.

Ejemplo practico:
Una tienda de ropa puede
lanzar una coleccién navi-
dena hecha con telas reci-
cladas y promover la idea
de “regalos con propdsito”.

2. Regalos personali-
zados y experiencias Gni-
cas

La personalizacion
sigue siendo una de las
tendencias mas fuertes.
Los consumidores buscan
regalos que sean unicos
y transmitan un mensaje
personal.

Propuestas innovado-
ras:
e Grabados o impre-
siones personalizadas:
Desde joyeria hasta ac-
cesorios para el hogar,

permite que los clientes
afladan nombres, fechas o
mensajes especiales.

¢ Experiencias a me-
dida: Ofrece talleres, ce-
nas tematicas o kits navi-
defios para que los clientes
creen momentos Gnicos.

¢ Cajas sorpresa: Di-
sefla paquetes personali-
zados con una seleccion de
productos adaptados a los
gustos del cliente.

Ejemplo practico:
Una cafeteria puede ofre-
cer tazas personalizadas
con el nombre del cliente
y un set de café gourmet
como regalo especial.

3. Tecnologia inmersi-
vay realidad aumentada
La digitalizacién si-
gue transformando la
experiencia navidena.
Este 2024, la tecnologia



inmersiva, como la rea-
lidad aumentada (AR) y
los eventos virtuales, esta
marcando la diferencia.

Coémo implementarlo:

¢ Filtros tematicos en
redes sociales: Crea expe-
riencias interactivas para
que tus clientes jueguen o
decoren virtualmente.

¢ Pruebas virtuales: Si
vendes ropa o maquillaje,
ofrece herramientas para
que los clientes “prueben”
los productos desde casa.

¢ Eventos en linea:
Organiza transmisiones en
vivo para lanzar produc-
tos, compartir recetas na-
videfias o realizar sorteos.

Ejemplo practico:
Una tienda de decoracién
puede desarrollar una
aplicacién que permita a
los clientes ver cémo luci-
rian sus adornos en su ho-
gar antes de comprarlos.

4. Experiencias multi-
sensoriales

Los consumidores va-
loran cada vez mas las
experiencias que estimu-
lan los sentidos. Crear
ambientes que combinen
aromas, musica y texturas
puede ayudarte a destacar
esta Navidad.

Propuestas para tu
negocio:

e Aromas navideiios:
Anade fragancias como ca-
nela, pino o vainilla en tu
tienda fisica para evocar el
espiritu festivo.

¢ Miusica personali-
zada: Disefa playlists na-
videfias exclusivas y com-
partelas en plataformas
como Spotify.

¢ Talleres interacti-
vos: Ofrece actividades
practicas, como decora-
cién de galletas o manua-
lidades.

Ejemplo practico: Un
restaurante puede disefiar
un menu especial con pla-
tillos navidefios acompa-
flados de musica en vivo
y aromas que refuercen la
experiencia.

5. E-commerce mejo-
rado: Velocidad y conve-
niencia

La demanda por com-
pras en linea sigue crecien-

do, pero los clientes ahora
valoran mas que nunca la
rapidez y la facilidad de
uso.

Estrategias clave:

¢ Opciones de entrega
exprés: Ofrece envios ra-
pidos, incluso en dias cer-
canos a Navidad.

¢ Guias de regalos:
Crea secciones en tu si-
tio web para ayudar a los
clientes a encontrar el re-
galo perfecto segin presu-
puesto o categoria.

¢ Plataformas optimi-
zadas: Asegurate de que
tu pagina sea rapida, facil
de usar y esté adaptada
para dispositivos moviles.

Ejemplo practico: Un
negocio puede implemen-
tar un chatbot que ayude
a los clientes a elegir pro-
ductos y gestionar sus pe-
didos en tiempo real.

6. Gastronomia navi-
deifia saludable

La busqueda de op-
ciones mas saludables no
se detiene, incluso en Na-
vidad. Los consumidores
quieren disfrutar sin cul-
pa, lo que abre la puerta a
innovaciones en el sector
gastronémico.

Ideas gastronomicas:

¢ Opciones veganas y
sin gluten: Ofrece menus
navidenos adaptados a es-
tas necesidades dietéticas.

e Postres bajos en
azacar: Incorpora endul-
zantes naturales o recetas
menos caldricas.

* Kits de cocina: Ven-
de paquetes con ingre-
dientes organicos para que
los clientes preparen sus
propios platillos festivos
en casa.

Ejemplo practico:
Una pasteleria puede lan-
zar una linea de galletas
navidenas veganas decora-
das con ingredientes natu-
rales.

7. Regalos de bienes-
tar y autocuidado

La Navidad 2024 se
centra en regalar experien-
cias y productos que pro-
muevan el bienestar fisico
y emocional.

Propuestas de produc-
tos y servicios:

e Kits de relajacion:
Velas aromaticas, aceites
esenciales y mantas acoge-
doras en empaques tema-
ticos.

* Talleres de mindful-
ness: Sesiones virtuales o
presenciales para apren-
der técnicas de relajacion
durante la temporada.

e Suscripciones de
bienestar: Ofrece mem-
bresias para clases de yoga,
meditacién o servicios de
spa.
Ejemplo practico: Un
centro de estética puede
crear paquetes navidefos
que incluyan masajes, fa-
ciales y productos de cui-
dado personal.

8. Contenido genera-
do por los clientes (UGC)

El contenido creado
por los clientes sigue sien-
do una estrategia efectiva
para promocionar nego-
cios. En Navidad, los con-
sumidores estin mas dis-
puestos a compartir sus
experiencias festivas en
redes sociales.

Como incentivarlo:

* Invita a tus clientes
a compartir fotos o videos
usando tus productos con
hashtags especificos.

¢ Ofrece premios o des-
cuentos para las publica-
ciones mas creativas.

* Resalta las historias
de tus clientes en tus pro-
pias plataformas para for-
talecer la conexién con tu
comunidad.

Ejemplo practico:
Una tienda de ropa pue-
de pedir a los clientes que
compartan sus “looks na-
videnos” usando las pren-
das de la marca, premian-
do las publicaciones mas
originales.

9. Eventos hibridos:
Presenciales y digitales

Los eventos hibridos
son ideales para captar
tanto a los clientes que
buscan experiencias fisicas
como a los que prefieren
interactuar en linea.

Ideas para eventos hi-
bridos:

* Lanzamientos de pro-
ductos con transmision en
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vivo y actividades en tien-

da.

e Talleres presenciales
complementados con con-
tenido descargable.

* Mercados navidefios
que integren opciones de
compra en linea.

Ejemplo practico:
Una tienda de vinos po-
dria realizar una cata pre-
sencial con transmisién en
vivo para quienes deseen
participar desde casa.

10. Nostalgia y tradi-
cién reinterpretada

En 2024, los consu-
midores siguen valorando
los elementos clasicos de
la Navidad, pero buscan
productos y experiencias
que los presenten de forma
moderna y original.

Como aplicarlo:

* Crea productos que
evoquen recuerdos fami-
liares, como sabores o di-
sefios vintage.

e Usa storytelling en
tus campanas para desta-
car las tradiciones y su co-
nexion con tu marca.

» Ofrece versiones re-
novadas de productos
clasicos, combinando lo
tradicional con lo contem-
poraneo.

Ejemplo practico:
Una chocolateria puede
lanzar una linea de bom-
bones con empaques ins-
pirados en disefios navide-
fios de los afios 80.

Adaptate a las tenden-
cias y haz brillar tu negocio

La Navidad 2024 trae
consigo  oportunidades
Unicas para innovar y co-
nectar con tus clientes.
Desde la sostenibilidad
hasta la digitalizaciéon y
las experiencias persona-
lizadas, las tendencias de
este afo reflegjan un cam-
bio hacia una celebracion
mas consciente, creativa y
centrada en las emociones.

Adapta estas ideas a tu
negocio, planifica tus estra-
tegias y aprovecha la magia
de la temporada para des-
tacar, fidelizar a tus clien-
tes y cerrar el afio con éxito.
iHaz que esta Navidad sea
inolvidable para ellos y ren-
table para ti!
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Cémo crear campanas navidenas
teniendo un bajo presupuesto

Las campanas navidenas no requieren grandes inversiones para ser exitosas. Con
creatividad y estrategias bien enfocadas, puedes llegar a tus clientes, generar
ventas y fortalecer tu marca durante la temporada mds importante del afio.
Descubre como lograrlo con recursos limitados.

a Navidad es
la  temporada

comercial mas

activa del afio,

pero no todos
los negocios cuentan con
grandes presupuestos para
invertir en campanas pu-
blicitarias. La buena no-
ticia es que una campana
navidefa bien planificada
no depende tanto del di-
nero, sino de la creatividad
y la capacidad de conectar
con tu publico.

A continuacion, te pre-
sentamos ideas y estrate-
gias para crear campafas
navidefnas efectivas con
un presupuesto reducido,
maximizando el impacto
de tus esfuerzos y desta-
candote en esta tempora-

da.

1. Usa el poder de las
redes sociales

Las redes sociales son
herramientas poderosas y

accesibles para promocio-
nar tu negocio, especial-
mente durante la Navidad.

Estrategias practicas:

¢ Crea contenido tema-
tico: Disefia publica-
ciones con imagenes y
videos atractivos que
reflejen el espiritu na-
videfo.

¢ Sorteos y concursos:
Organiza actividades
como “Etiqueta a un
amigo y gana” o “Com-
parte tu mejor momen-
to navidefio con nues-
tros productos”.

e Historias interacti-
vas: Usa encuestas,
preguntas y filtros te-
maticos en Instagram
o Facebook para man-
tener a tu audiencia in-

volucrada.
e Colaboraciones con
microinfluencers:

Trabaja con personas
que tengan una comu-
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nidad fiel para promo-

cionar tus productos

sin gastar en grandes
celebridades.

Tip: Herramientas
gratuitas como Canva te
permiten disefiar graficos
navidefios  profesionales
sin necesidad de contratar
a un disefador.

2. Aprovecha el mar-
keting boca a boca

El boca a boca sigue
siendo una de las formas
mas efectivas de promo-
cion, y durante la Navidad
puedes incentivarlo con
pequenas acciones.

Coémo implementarlo:

e Ofrece descuentos o
regalos pequenos a los
clientes que recomien-
den tu negocio.

* Crea un programa de
referidos donde tus
clientes obtengan be-
neficios por atraer a
nuevos compradores.

 Incentiva a tus clientes

a compartir sus expe-

riencias en redes so-

ciales etiquetando tu
negocio.

Ejemplo: Ofrece un
10% de descuento en la
proxima compra a quienes
publiquen una foto de tu
producto con un hashtag
tematico.

3. Crea ofertas y pro-
mociones estratégicas

Las ofertas navidefias
son esenciales para captar
clientes, y no necesitas un
gran presupuesto para im-
plementarlas.

Ideas de promociones
econdémicas:

e Descuentos por volu-
men (compra 3 y lleva
4).

» Combos navidenos que
incluyan varios pro-
ductos a un precio es-
pecial.



« Envios gratuitos a par-
tir de un monto mini-
mo de compra.

¢ Ofertas de dltimo mi-
nuto para captar com-
pradores rezagados.
Tip: Resalta la urgen-

cia de las promociones con

frases como “Solo por hoy”
“Ultimas unidades dis-
ponlbles.

4. Personaliza la ex-
periencia del cliente

Los pequenos detalles
pueden marcar una gran
diferencia para tus clientes
y no requieren una gran
inversion.

Acciones simples y
efectivas:

Incluye una tarjeta de
agradecimiento con cada
compra, escrita a mano o
con un disefio navidefio.

» Ofrece empaques festi-
vos gratuitos o de bajo
costo.

« Envia mensajes perso-
nalizados a tus clientes
frecuentes, agradecién-
doles su lealtad y ofre-
ciéndoles un descuento
exclusivo.

Ejemplo: “Gracias por
elegirnos este afio. Como
parte de nuestra familia, te
ofrecemos un 15% de des-
cuento en tu préxima com-

1?

pra. iFelices fiestas!

Genera contenido
valioso y gratuito
El contenido es una he-
rramienta poderosa para
atraer y fidelizar clientes
sin gastar demasiado.

Opciones de conteni-
do para Navidad:

Publica recetas, ideas

de decoracién o activi-

dades familiares rela-

cionadas con la tempo-

rada.

« Crea guias de regalos:
“Top 5 regalos para
papa” o “Ideas perfec-
tas para amigos secre-
tos”.

e Comparte videos cor-
tos de cémo utilizar tus
productos en Navidad.
Ejemplo: Si vendes ar-

ticulos de cocina, puedes

crear una serie de videos
con recetas navidefias
usando tus utensilios.

6. Aprovecha el email
marketing

El email marketing si-
gue siendo una de las for-
mas mas econdémicas y
efectivas de comunicarse
con los clientes.

Consejos para campa-
fias navideiias por correo:
+ Envia newsletters con

descuentos, promocio-

nes o recomendaciones
de regalos.

e Personaliza los mensa-
jes incluyendo el nom-
bre del cliente y ofertas
especificas segun su his-
torial de compras.

e Usa plantillas navide-
flas gratuitas para que
tus correos luzcan festi-

vos y atractivos.
e Herramientas reco-
mendadas:  Platafor-

mas como Mailchimp
o Sender ofrecen planes
gratuitos para negocios
pequenos.

7. Haz alianzas estra-
tégicas con otros negocios

Colaborar con otros
emprendedores puede ayu-
darte a reducir costos y au-
mentar tu alcance.

Ideas de colaboracion:

» Ofrece paquetes con-
juntos con productos de
negocios complementa-
rios.

» Comparte los gastos de
un stand en mercados
navidefos.

* Realiza promociones
cruzadas, recomendan-
do sus productos a cam-
bio de que ellos hagan
lo mismo con los tuyos.
Ejemplo: Una tienda

de velas puede asociarse
con un negocio de vinos
para ofrecer un combo na-
videfio ideal para cenas es-
peciales.

8. Usarecursos gratui-
tos ylocales

Maximiza los recursos
que tienes a tu disposiciéon
sin gastar de mas.

Estrategias practicas:
e Disefia tus campafias
utilizando herramien-
tas gratuitas como Can-
va o PicMonkey.
* Participa en eventos

locales, como ferias na-
videfias comunitarias,
para aumentar tu visi-
bilidad sin costos eleva-
dos.

» Usa tus redes sociales
como tu principal canal
de promocién, elimi-
nando la necesidad de
invertir en medios tra-
dicionales.

9. Involucra a tu co-
munidad

La Navidad es una épo-
ca perfecta para construir
relaciones méas cercanas
con tus clientes y tu comu-
nidad.

Como lograrlo:

* Organiza actividades
locales, como una re-
colecta de juguetes o
alimentos.

* Ofrece descuentos a
quienes participen en
estas iniciativas solida-
rias.

» Comparte historias de
clientes o colaborado-
res que reflejen el espi-
ritu navideno.
Ejemplo: Un nego-

cio local puede organizar

una colecta de alimentos

a cambio de un descuento

en sus productos, fomen-

tando el apoyo comunita-
rio.

10. Mide tus resulta-
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dos y optimiza tu cam-
paia

Aunque tengas un pre-
supuesto limitado, es im-
portante medir el impacto
de tus esfuerzos para opti-
mizar tus estrategias.

Herramientas gratui-
tas para medir resulta-
dos:
¢ Google Analytics: Para

analizar el trafico de tu

sitio web.

¢ Insights de redes so-
ciales: Para medir el
alcance y la interaccién
de tus publicaciones.

¢ Encuestas rapidas:

Pregunta a tus clientes

cOmo encontraron tu

negocio y qué les gustd
de tu campana.

Tip: Evalta qué accio-
nes fueron mas efectivas
para replicarlas o mejorar-
las en futuras campanas.

Haz mas con menos
esta Navidad

Crear una campa-
fia navidefia efectiva no
requiere un gran pre-
supuesto, sino creativi-
dad, planificacién y un
enfoque claro en tus ob-
jetivos. Aprovecha las
herramientas  digitales,

el poder de las redes so-
ciales y la personalizacién
para llegar a tus clientes
de manera significativa.
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Negocios gastronémicos:
Innovar en productos navidenos

La gastronomia navidena es un sector lleno de oportunidades para emprendedores
creativos. Innovar con nuevos sabores, presentaciones y opciones adaptadas a las
tendencias actuales puede marcar la diferencia y convertir esta temporada en la
mdas rentable del ano.

a Navidad es
una de las tem-
poradas mas
esperadas para
los negocios gas-
tronémicos. La demanda
de productos relacionados
con las festividades aumen-
ta exponencialmente, desde
postres y comidas tradicio-
nales hasta bebidas temati-
cas. Sin embargo, el éxito en
este competitivo mercado
no solo depende de ofrecer
los clasicos navidefios, sino
también de innovar para
atraer la atencién de los
consumidores.

La combinacion de crea-
tividad, adaptaciéon a nue-
vas tendencias y estrategias
de marketing puede hacer
que tu negocio se destaque
esta Navidad. A continua-
cién, te presentamos ideas
y consejos para innovar
en productos navidefos y
aprovechar al maximo esta
temporada.

1. Reinventa los clasi-
cos navidefios

Los sabores tradiciona-
les de la Navidad siempre
seran populares, pero dar-
les un giro innovador pue-
de ser la clave para atraer a
nuevos clientes.

Ideas para reinventar
clasicos:

e Paneton o roscon
de reyes personalizados:
Ofrece versiones mini, re-
llenas de sabores no con-
vencionales (chocolate
blanco, matcha, crema de
avellanas).

¢ Postres tradicionales
con toque gourmet: Ga-
lletas de jengibre con di-
seflos artisticos, bufiuelos
rellenos de dulce de leche o
turrones con ingredientes
premium como pistachos y
frutas deshidratadas.

¢ Platos salados con
fusion internacional:
Combina recetas navide-
fias locales con sabores
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asiaticos, mediterraneos o
latinoamericanos.

Ejemplo: Un negocio
puede ofrecer un panetén
vegano con frutas deshi-
dratadas organicas y un
empaque sostenible, ali-
neandose con las tenden-
cias actuales.

2. Ofrece productos
personalizados

La personalizaciéon es
una tendencia que conti-
nda ganando terreno. Du-
rante la Navidad, muchos
clientes buscan productos
Unicos que reflejen la per-
sonalidad de quien los re-
cibe.

Opciones personaliza-
bles:

e Tartas y postres con
mensajes: Ofrece decorar
tus productos con nom-
bres, frases o colores tema-
ticos.

e Cajas de regalo gas-
tronémicas: Incluye una

seleccion de tus mejores
productos y permite a los
clientes elegir los que de-
sean.

¢ Empaques festivos
personalizados:  Disena
envoltorios Unicos que in-
cluyan mensajes personali-
zados para cada cliente.

Valor agregado: Com-
bina la personalizacién con
empaques navidenos atrac-
tivos y sostenibles.

3. Introduce opciones
saludables y conscientes

La demanda  por
productos saludables y
eco-friendly estd en auge.
Muchos consumidores bus-
can disfrutar de la Navidad
sin descuidar su bienestar
ni el medio ambiente.

Ideas de productos sa-
ludables:

¢ Opciones sin aziicar o
bajas en calorias: Postres y
bebidas disefiados para per-
sonas que cuidan su dieta.



¢ Alternativas veganas
o sin gluten: Pasteles, pa-
nes y galletas elaborados
con ingredientes plant-ba-
sed o libres de alérgenos.

¢ Cocina consciente:
Ingredientes locales, de
temporada y organicos
para reducir la huella de
carbono.

Ejemplo: Ofrecer una
tabla de quesos veganos
acompanada de frutas se-
cas y mermeladas artesa-
nales en un empaque bio-

degradable.

4. Crea experiencias
gastronomicas tnicas

Mas alla de los produc-
tos, muchos consumidores
buscan vivir experiencias
memorables relacionadas
con la gastronomia.

Propuestas innovado-
ras:

¢ Talleres navidefios:
Ensefia a tus clientes a de-
corar galletas, hacer pos-
tres festivos o preparar re-
cetas tradicionales.

¢ Cenas tematicas: Or-
ganiza cenas con mend na-
videfio en un ambiente ex-
clusivo, ideal para familias
0 grupos pequenos.

¢ Cajas de experien-
cias: Ofrece kits para pre-
parar platos navidefios en
casa, con recetas y todos los
ingredientes incluidos.

Ejemplo: Un restau-
rante podria ofrecer una
experiencia de "Cena con
Santa Claus", donde las
familias disfruten de un
menu especial y activida-
des tematicas.

5. Innovacion en bebi-
das navidefias

Las bebidas son una
parte fundamental de la ex-
periencia navidena. Inno-
var en este segmento puede
atraer a nuevos clientes y
generar ventas adicionales.

Ideas para bebidas na-
videnas:

¢ Bebidas calientes
personalizadas: Choco-
late caliente con toppings
personalizados, como mal-
vaviscos artesanales, jara-
bes de sabores o especias
navidenas.

¢ Cocteleria tematica:
Crea cocteles exclusivos
con ingredientes festivos,

como canela, jengibre,
arandanos o sidra.

¢ Opciones sin alco-
hol: Mocktails o ponches
saludables dirigidos a quie-
nes buscan alternativas
mas ligeras.

Ejemplo: Una cafeteria
podria lanzar un menu de
bebidas temaéticas, como
un latte de galleta de jengi-
bre o una infusién de man-
zana y canela servida en
tazas decorativas.

6. Empaques innova-
dores y sostenibles

El empaque juega un
papel crucial en la expe-
riencia del cliente, especial-
mente en Navidad. Innovar
en este aspecto puede ayu-
darte a diferenciarte de la
competencia.

Ideas para empaques:

¢ Empaques reutiliza-
bles: Tarros, cajas o bolsas
que puedan tener un se-
gundo uso.

¢ Decoracion festiva:
Disefia empaques con colo-
res, estampados y mensajes
navidefos.

eMateriales
eco-friendly: Utiliza papel
reciclado, cartén biodegra-
dable o envolturas de tela.

Ejemplo: Un negocio
puede ofrecer cajas navi-
defias reutilizables llenas
de postres, acompanadas
de una tarjeta con semillas
para plantar.

7. Implementa estra-
tegias digitales para des-
tacar

El marketing digital es
esencial para promocionar
tus productos innovadores
y alcanzar a un publico mas
amplio.

Estrategias clave:

e Promocion en redes
sociales: Crea contenido
visual atractivo con fotos y
videos de tus productos.

e Sorteos navidefios:
Organiza concursos en Ins-
tagram o Facebook para
atraer mas clientes.

¢ Pedidos en linea: Fa-
cilita las compras navide-
fias con opciones de pedido
online y envios a domicilio.

Ejemplo: Un negocio
podria lanzar una campa-
fia de "12 dias de Navidad",
presentando un producto

nuevo o una oferta espe-
cial cada dia en sus redes
sociales.

8. Colaboraciones y
alianzas estratégicas

Aliarte con otros em-
prendedores o0 marcas pue-
de ayudarte a crear pro-
puestas mads atractivas y
ampliar tu alcance.

Ejemplos de colabo-
raciones:

¢ Unirte a un negocio

VIRTUANEX MAGAZINE,

de decoracion para ofrecer
paquetes de cenas con va-
jilla navidefia incluida.

* Colaborar con tiendas
de regalos para incluir tus
productos gastronémicos
en sus cestas navidefias.

¢ Trabajar con influen-
cers locales para promocio-
nar tus productos.

Beneficio: Las alian-
zas permiten diversificar tu
oferta y captar clientes de
diferentes nichos.

TORTILLAS DE
MAIZ NIXTAMALIZADO
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Cémo fidelizar clientes con
experiencias Unicas en Navidad

La Navidad es una oportunidad perfecta para fortalecer la relacién con tus clientes.
Mas alla de las ventas, crear experiencias unicas y memorables puede marcar la
diferencia y convertir a los compradores ocasionales en clientes leales.

n un mercado
cada vez mas
competitivo, la
fidelizacién de
clientes se ha
convertido en una prio-
ridad para las empresas.
Durante la temporada na-
videfia, cuando las emo-
ciones estan a flor de piel
y los consumidores buscan
experiencias mas que pro-
ductos, ofrecer algo tnico
puede hacer que tu nego-
cio destaque y deje una
impresién duradera.

No se trata solo de ce-
rrar ventas, sino de gene-
rar una conexion signi-
ficativa con los clientes,
que los motive a regresar
y recomendar tu marca. A
continuacién, te presenta-
mos estrategias efectivas
para fidelizar clientes con
experiencias nicas en Na-

vidad.

1. Personaliza la expe-
riencia de compra

La personalizaciéon es
una de las herramientas
mas efectivas para conec-
tar con los clientes. Du-
rante Navidad, puedes
implementar acciones que
les hagan sentir especiales

y valorados:
* Recomendaciones
personalizadas: Usa el

historial de compras para
sugerir productos o servi-
cios relevantes.

» Tarjetas personali-
zadas: Incluye mensajes
de agradecimiento con el
nombre del cliente en sus
pedidos o empaques.

e Ofertas exclusivas:
Disefla promociones indi-
viduales segtn los intere-
ses o preferencias de cada
cliente.

Ejemplo: Una tienda
online puede enviar un
correo a sus clientes mas
fieles con un descuento
especial y una nota per-
sonalizada: "Gracias por
ser parte de nuestra fami-
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lia este afo. iTe deseamos
unas felices fiestas!".

2. Crea eventos tema-
ticos y experiencias inte-
ractivas

Organizar eventos es-
peciales puede fortalecer
la relacién con tus clien-
tes y ofrecerles momen-
tos memorables. Algunas
ideas incluyen:

e Talleres navidefios:
Ensefia a tus clientes a
envolver regalos, decorar
galletas o crear adornos
festivos.

* Eventos en vivo: In-
vita a tus clientes a disfru-
tar de conciertos, degus-
taciones de productos o
sesiones de fotos con San-
ta Claus en tu tienda.

» Experiencias inmer-
sivas: Disefla una atmos-
fera navidefia dnica en tu
negocio, con luces, musica
y decoracién especial que
motive a los clientes a com-
partirlo en redes sociales.

Ejemplo: Una cafete-
ria puede organizar una
“noche de chocolate ca-
liente y villancicos”, donde
los asistentes disfruten de
musica en vivo y promo-
ciones exclusivas.

3. Sorprende a tus
clientes con detalles in-
esperados

Las sorpresas generan
un impacto positivo en la
percepcion de los clientes
y pueden convertir una
compra regular en una ex-
periencia inolvidable.

* Regalos sorpresa:
Agrega pequefios obse-
quios o muestras de pro-
ductos a las compras de
tus clientes.

» Descuentos inespe-
rados: Sorprende a tus
clientes mas leales con cu-
pones exclusivos.

e Envios festivos:
Ofrece un empaque espe-
cial gratuito para las com-
pras navideas.



Ejemplo: Una tienda
de moda puede incluir en
los paquetes una tarjeta
escrita a mano o un peque-
fio accesorio como agrade-
cimiento.

4. Facilita la expe-
riencia de compra con un
servicio excepcional

La comodidad y la
atencién  personalizada
son elementos clave para
fidelizar clientes. Durante
Navidad, cuando las com-
pras suelen ser cadticas,
ofrecer un servicio excep-
cional puede marcar la di-
ferencia:

e Compras asistidas:
Ayuda a tus clientes a ele-
gir regalos mediante reco-
mendaciones o guias de
compra.

e Atencién rapida y
eficaz: Resuelve dudas o
problemas de manera efi-
ciente, ya sea en tienda fi-
sica o en linea.

¢ Politicas flexibles:
Implementa cambios y
devoluciones faciles para
productos navidefios.

Ejemplo: Un negocio
online puede ofrecer un
chat en vivo para respon-
der preguntas sobre en-
vios y tiempos de entrega,
asegurando una experien-
cia de compra sin contra-
tiempos.

5. Involucra a tus
clientes en la magia na-
videfia

Hacer que tus clientes
se sientan parte de tu mar-
ca puede generar un vin-
culo emocional duradero.
Algunas formas de lograr-
lo son:

¢ Historias compar-
tidas: Invita a tus clientes
a contar como celebran la
Navidad y comparte sus
historias en tus redes so-
ciales.

e Sorteos y concursos:
Organiza actividades como
"El mejor arbol navidefio"
o0 "La foto mas creativa con
nuestros productos".

¢ Programas de re-
compensas: Premia a los
clientes mas fieles con re-
galos o descuentos exclu-
sivos por sus compras du-
rante el afio.

Ejemplo: Una libreria

puede lanzar un concurso
en Instagram invitando a
sus seguidores a decorar su
arbol con temaéticas litera-
rias, ofreciendo como pre-
mio un paquete de libros
navidefos.

6. Promueve valores
navidefios y responsabi-
lidad social

La Navidad también es
una época para compartir
y dar. Asociar tu negocio
con acciones solidarias no
solo beneficia a la comu-
nidad, sino que también
fortalece la percepciéon de
tu marca entre tus clientes.

¢ Donaciones: Destina
un porcentaje de las ventas
navidefnas a causas benéfi-
cas.

e Campaiias solida-
rias: Invita a tus clientes
a participar en actividades
como recoleccién de ju-
guetes, ropa o alimentos.

¢ Historias emotivas:
Comparte en redes socia-
les como tu negocio esta
contribuyendo a mejorar
la Navidad de los menos
afortunados.

Ejemplo: Una tienda
de juguetes puede donar
un juguete por cada com-
prarealizada e invitar a los
clientes a un evento de en-
trega.

7. Aprovecha la tec-
nologia para crear expe-
riencias digitales unicas

En un mundo cada vez
mas digital, las experien-
cias navideflas no tienen
que limitarse a lo fisico.
Utiliza herramientas tec-
noldgicas para sorprender
a tus clientes en el entorno
online:

¢ Mensajes personali-
zados: Envia correos elec-
trénicos festivos con reco-

mendaciones de regalos.

¢ Realidad aumenta-
da: Permite que los clien-
tes prueben virtualmente
cémo lucirian tus produc-
tos (ropa, decoracion, etc.).

» Experiencias en re-
des sociales: Crea filtros
tematicos, encuestas o vi-
deos interactivos relacio-
nados con Navidad.

Ejemplo: Una mar-
ca de cosméticos puede
lanzar una app donde los
usuarios simulen cémo lu-
cen distintos looks festivos
usando sus productos.

8. Mide y aprende de
tus resultados

Finalmente, para fide-
lizar clientes a largo plazo,
es importante evaluar cua-
les estrategias funcionan
mejor y cOmo mejorarlas:

e Solicita feedback:
Pregunta a tus clientes
cémo fue su experiencia y
qué les gustaria mejorar.

ESTA E5 TU GRAM
SPORTUNIDAD

INFINITO

Desarralla habilidades
para Emprender

jMo asperes mas!
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¢ Analiza tus métri-
cas: Identifica qué promo-
ciones o actividades gene-
raron mayor interaccion y
ventas.

¢ Adapta tus estrate-
gias: Usa los aprendizajes
de esta Navidad para pla-
nificar futuras campafas.

Ejemplo: Un restau-
rante puede enviar encues-
tas por correo para medir
la satisfaccion de sus clien-
tes con su menu navidefio,
usando los comentarios
para ajustar su oferta.

LaNavidad, una opor-
tunidad para fidelizar

La Navidad es mucho
mas que un momento para
vender; es la oportunidad
ideal para fortalecer la re-
lacién con tus clientes me-
diante experiencias tinicas
que generen recuerdos du-
raderos. Desde la persona-
lizacién hasta la responsa-
bilidad social, cada detalle
cuenta para convertir a tus
compradores en clientes
leales y embajadores de tu
marca.

Con creatividad, em-
patia y atencién al clien-
te, esta temporada navi-
defia puede ser el inicio
de un vinculo sé6lido y du-
radero entre tu negocio y
tu audiencia. iAprovecha
esta Navidad para fideli-
zar con experiencias me-
morables!

&
NEGOCIO
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